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Artigo 32

(Servigcos prestados e atividades desenvolvidas)

O Centro de Ajudas Técnicas assegura o aluguer temporario de equipamentos de aj_u,d

técnicas; -k

O Centro de Ajudas Técnicas poderd também desenvolver as seguintes atividades:

a. Orientagdo aos seus utentes e cuidadores sobre o funcionamento e procedimentos de
utilizacao das ajudas técnicas, quando solicitado;

b. Recolha de equipamentos doados ao Centro de Ajudas Técnicas;

c. Campanhas de divulgacdo do Centro de Ajudas Técnicas, para aumentar e renovar os

equipamentos disponiveis.

Artigo 42

{Doacgdo de Ajudas Técnicas)

Qualquer entidade, individual e coletiva, poderd efetuar doagdes de equipamentos ao
Centro de Ajudas Técnicas;
As ajudas técnicas doadas serdo inventariadas, catalogadas e incorporadas no Centro de

Ajudas Técnicas, e cedidas mediante os mesmos critérios que o restante equipamento.

Artigo 52

(Ambito geografico)
1. A dreageografica coincide com os limites da freguesia da Quinta do Conde.

Artigo 62

(Destinatarios)

Podem beneficiar do Centro de Ajudas Técnicas os socios do CCQC, que relinam as seguintes

condicdes:

a) Residam na freguesia da Quinta do Conde;
b) Estejam em situacdo de dependéncia comprovada e necessitem de equipamentos

existentes no Centro de Ajudas Técnicas.




CAPITULO I

Processo de Admissdo

Artigo 72
(Pedido)

Os pedidos de ajudas técnicas deverao ser efetuados presencialmente na secretaria do
CCQC, mediante preenchimento de formulario préprio;

O referido formuldario contém a declaragdo de conhecimento das Normas de
Funcionamento do Centro de Ajudas Técnicas e devera ser acompanhado de
documentagao que identifique o beneficiario do/s equipamento/s, designadamente:

a) Fotocdpia do documento de identificagdo;

b} Fotocdpia do nimero de identificacgdo fiscal;

c) Fotocdpia do Cartdo de Socio do CCQC com as quotas atualizadas;

d) Comprovativo de morada.

Em situagGes devidamente justificadas, o CCQC pode solicitar a entrega de prescrigdo
médica da ajuda técnica solicitada.
Os pedidos podem ser realizados em nome dos beneficiarios, por familiares e outras

pessoas ou entidades, desde que o facam em interesse comprovado do primeiro. Devem
para o efeito, facultar a fotocdpia dos respetivos documentos de identificacdo e dos
numeros de identificagdo fiscal.

E permitido requerer mais do que uma ajuda técnica no mesmo momento ou em

diferentes momentos.

Artigo 82
(Atribui¢do das Ajudas Técnicas)
As ajudas técnicas serdo atribuidas conforme a sua disponibilidade;
Caso as ajudas técnicas ndo estejam disponiveis o pedido ficara em lista de espera e as

mesmas serdo entregues logo que seja possivel.

Artigo 92
(Lista de Espera)
A permanéncia na lista de espera é valida durante 60 dias, a partir da data do pedido;
Durante esse periodo o beneficidario e/ou seu familiar/representante legal é responsavel

por informar o CCQC quando ja ndo necessitar da(s) ajuda(s) técnica(s);
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Sempre que se verifiqguem varios pedidos para a mesma ajuda técnica, os critérios para 'Bp.y

atribuicdo da(s) ajuda(s) técnica(s) serdo por ordem de prioridade, a condicdo de utente de/‘
uma resposta social e seguidamente, a data de entrada do pedido; :
Em caso de empate, o critério utilizado sera a antiguidade como sécio do CCQC;
Para a priorizagdo dos pedidos poderdo ainda ser considerados outros critérios, tais' como
a situagdo socioeconomica, familiar e habitacional, o grau de dependéncia do cliente ou

outros considerados pertinentes pelo CCQC.

Artigo 10°
(Notificagdo)
O CCQC notifica a pessoa que realizou o pedido do seu deferimento ou indeferimento, no

prazo maximo de trés dias Uteis;

CAPITULO Il

Funcionamento

Artigo 112

(Equipamentos do Centro de Ajudas Técnicas)

O Centro de Ajudas Técnicas dispOe de varios equipamentos, tais como camas articuladas,
colchdes de pressdo alternada, cadeiras de rodas, cadeiras/tdbuas de banho, andarilhos,
almofadas de gel, canadianas, entre outros;

Havera um Catalogo de Ajudas Técnicas para consulta, o qual podera sofrer alteracGes por

motivo de aquisicao, doagao ou abate de equipamentos com avarias ndo reparaveis.

Artigo 122

(Registo das Ajudas Técnicas)

Havera um registo genérico das ajudas técnicas, onde sdo descritas e identificadas por
atribuicdo de um codigo e onde se registardo todos os atos de manutencdo/reparacdo a
que forem sujeitas;

Havera também um registo para cada ajuda técnica, mencionando os beneficidrios que a
solicitaram, a data em que foi alugada, os subsequentes periodos de aluguer e a data de

devolugdo definitiva.



NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE AJUDAS TECNICAS

O Centro Comunitario da Quinta do Conde é uma pessoa coletiva de utilidade publica sob a/g :

forma de uma associa¢do de solidariedade social com sede na Rua José Relvas, lot
Quinta do Conde, Concelho de Sesimbra.

O CCQC rege-se por estatutos proprios, nos gquais se encontra definido o seu dmbito de
intervengao, bem como, os direitos e deveres dos seus associados.

E objetivo do CCQC cooperar no apoio social & familia e & comunidade, sendo que para a sua

concretizacdo se propde a criar, gerir e manter equipamentos de apoio social.

As presentes Normas visam definir um conjunto de regras de funcionamento, de aplicacdo
indistinta, com vista a melhor operacionalizagdo, transparéncia, eficacia, eficiéncia e qualidade

dos servigos prestados no Centro de Ajudas Técnicas.

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo1®?
(Finalidades)

O Centro de Ajudas Técnicas tem como finalidades:

1. Proporcionar apoio a pessoas que se encontrem em situacdo de dependéncia e/ou
deficiéncia, temporaria ou permanente, cuja situagdo de salde imponha a utilizacdo de
ajudas técnicas;

2. Minorar as dificuldades resultantes da situagdo de dependéncia e/ou deficiéncia;

3. Impedir o agravamento da situagdo clinica da pessoa;

4. Facilitar o apoio prestado pelos cuidadores, formais e informais, da pessoa em situagdo de

dependéncia e/ou deficiéncia.

Artigo2®
(Definigdo de Ajudas Técnicas)
Sdo consideradas ajudas técnicas todos os equipamentos utilizados para atenuar as
consequéncias da situacdo de dependéncia e/ou deficiéncia, com vista a proporcionar ao

individuo uma melhoria da qualidade de vida.

o do Centro de Ajudas Tecnicas



Artigo 132

(Termo de Responsabilidade)
0 beneficidrio ou o seu familiar e/ou representante legal assina o Termo de Responsabilidade

aquando da entrega da(s) ajuda(s) técnica(s).

Artigo 14¢

(Processo Individual do Beneficiario)

Aquando da formalizagdo do aluguer da(s) ajuda(s) técnica(s) sera elaborado um processo
individual, do qual constardo os documentos referidos no Artigo 72, o Termo de

Responsabilidade e outros documentos considerados relevantes.

Artigo 152

(Entrega e Devolugdo dos Equipamentos)

1. A entrega e devolucdo do/os equipamento/os sera realizada no edificio sede, de 22 a
62 feira.
2. Exceptuam-se dos equipamentos mencionados no Ponto Um:
a) Aqueles que requerem obrigatoriamente montagem e desmontagem no
domicilio a assegurar exclusivamente por técnicos do CCQC;
b) Os que forem entregues e recolhidos diretamente no domicilio mediante o
pedido de transporte a requerer nos termos das presentes Normas;
3. O dia e o horario de entrega e devolugdo dos equipamentos sera acordado entre o
responsavel pelo Centro de Ajudas Técnicas e o beneficiario e/ou

familiar/representante legal.

Artigo 162
(Comparticipacdo pela Utilizacdo dos Equipamentos)
1. Noinicio de cada ano civil, é estipulado pela Dire¢do do CCQC o valor da comparticipagdo
devida pelos beneficidrios pelo aluguer das ajudas técnicas de acordo com a especificidade
dos equipamento, bem como, pelo seu transporte, montagem, desmontagem e repara¢ao

dos equipamentos e que constam do Anexo | das presentes Normas;
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Sempre que se registe alteracdo aos valores estipulados, os beneficidrios e/ou

familiares/representantes legais serdo avisados por escrito, com 30 dias de antecedéncia;

As comparticipacdes pagas pelos beneficidrios destinam-se a preservacdo ou reposicdo de {7
ajudas técnicas, garantindo desta forma a continuidade do Centro de Ajudas Técnicas.
A Direcdo podera deliberar pela isengdo ou redugdo do pagamento dos servigos prestados
pelo Centro de Ajudas Técnicas em casos de caréncia socioecondmica do agregado familiar

do beneficiario, devidamente fundamentados pela técnica de servico social da Institui¢do.

Artigo 17¢
(Duragdo e Renovagao do Aluguer)
O aluguer das ajudas técnicas tem a duracdo de trés meses, podendo ser renovado por
iguais periodos;
A renovacdo do aluguer da(s) ajuda(s) técnica(s) e realizada mediante:
a) Preenchimento de formulario préprio;
b) Entrega de comprovativo da necessidade de utilizagdo da(s) ajuda(s) técnica(s);

c) Pagamento do valor do aluguer definido.

Artigo 182

(Pagamentos)
O primeiro pagamento do valor do aluguer, do transporte e da montagem sera efetuado
no ato de entrega do/os equipamento/os;
Caso haja lugar a renovacgdo do aluguer, o valor devera ser pago nos dez dias Uteis
subsequentes a data de término do periodo de aluguer cessante;
O pagamento das reparacdes, sera efetuado no ato da devolucdo do/os equipamento/os
aos beneficiarios;
Sempre que se verificar o pagamento de valores correspondentes a desmontagem e o
transporte dos equipamentos para o CCQC, estes serdo liquidados aquando do respetivo
ato administrativo de cessacao do aluguer;
Os pagamentos poderdo ser efetuados das seguintes formas:
a) Transferéncia bancaria;

b) Numerdrio ou através de Multibanco na secretaria do CCQC.



Artigo 192

(Devolugio dos Valores das Comparticipagdes) )

1. A devolucdo do/os equipamento/os assim que os beneficidrios dispensem o seu uso,/%ﬁﬁ
constitui no ambito do Centro de Ajudas Técnicas, um dos principais deveres -,4’:""!‘
cooperacao e solidariedade entre associados do CCQC.

2. Considerando os principios sociais acima mencionados e a sustentabilidade do Centro
de Ajudas Técnicas, ndo serdo devolvidos os valores das comparticipagGes, ainda que

as ajudas técnicas sejam entregues ou requeridas pelo CCQC, antes do término do

periodo de aluguer.

Artigo 202
(Transporte)

1. O transporte das ajudas técnicas, quer no momento do aluguer, quer na sua devolugdo, é
da responsabilidade dos beneficidrios e/ou familiares/representantes legais e devera
ocorrer da seguinte forma:

a) Obrigatoriamente, mediante o pagamento do valor estipulado para o servigo de
transporte de equipamentos que requerem montagem e desmontagem no
domicilio a assegurar exclusivamente por técnicos do CCQGC;

b) Facultativamente, e a pedido dos beneficidrio e/ou familiares/representantes
legais, o CCQC podera assegurar o transporte de qualquer ajuda técnica, no
momento da entrega e da recolha mediante o pagamento do valor estipulado;

c) Ou por meios préprios de transporte para qualquer ajuda técnica, exeptuando as

previstas na alinea a)

Artigo 212
(Reparagdo dos Equipamentos)

1. Os custos que decorrem da reparacdo dos equipamentos durante o periodo de
utilizacdo, sdo pagos pelos beneficidrios e/ou familiares/representantes legais;

2. Qualquer avaria ou dano num equipamento deverd ser comunicado de imediato ao
ccag;

3. Os beneficiarios e/ou familiares/representantes legais procederdo em conjunto com
os técnicos do CCQC a avaliacdo da avaria ou do dano, de que fardo registo em
impresso proprio;

4. AsreparacOes serdo realizadas exclusivamente por técnicos do CCQC;

5. 0 CCQC compromete-se a apresentar detalhadamente os custos da intervencao;

uncionamento do Centro de Ajudas Tecnicas




6. O CCQC so garante a substituicdo do equipamento durante o periodo de reparacédo,
caso se verifique disponibilidade de um equipamento semelhante no Centro de Ajudas
Técnicas;

7. No ato da rececdao do equipamento apds a sua reparagdo, os beneficidrios ELO#U"
familiares/representantes legais deverdo confirmar as boas condi¢des do

equipamento, do que se fara registo em impresso proprio.

CAPITULO IV

Condigdes de Utilizagdo

Artigo 222
(Devolugdo das Ajudas Técnicas)
Os beneficiarios e/ou familiares/representantes legais comprometem-se a realizar a
entrega da(s) ajuda(s) técnica(s) logo que dela(s) ndo necessite ou quando o CCQC o
deliberar;
As ajudas técnicas deverdo ser devolvidas nas mesmas condi¢cdes em que foram alugadas,

funcionais e em boas condicGes de higiene.

Artigo 232
(Deslocagdo das Ajudas Técnicas)

No caso de deslocagdo da(s) ajuda(s) técnica(s) para outro local dentro da freguesia da

Quinta do Conde:

a) Os beneficidarios efou familiares/representantes legais deverdo informar o CCQC,
mediante preenchimento de formuldrio préprio disponivel na secretaria, com a
antecedéncia de 5 dias uteis.

No caso de deslocagdo da(s) ajuda(s) técnica(s)para fora da freguesia da Quinta do Conde:

a) Os beneficiarios e/ou familiares/representantes legais deverdo informar o CCQC,
mediante preenchimento de formulario préprio disponivel na secretaria, com a
antecedéncia de 10 dias uteis;

b) O CCQC procede a avaliagdo caso a caso, podendo decidir-se pela devolugdo
da(s)ajuda(s) técnica(s) ao Centro de Ajudas Técnicas;

c) Os beneficidrios e/ou familiares/representantes legais serdo notificados da decisdo do

CCQC no prazo de 5 dias uteis.

Normas de Funcionamento do Centro de Ajudas Tecnica:



Artigo 24¢
(Cessagdo do Aluguer)

Sdo causas da cessagdo do aluguer das ajudas técnicas:

a) Inexatiddo das declaragdes prestadas pelos beneficidrios das ajudas técnicas ou pe
seus familiares/representantes legais;

b) Aceitacdo por parte dos beneficidrios de ajudas técnicas cedidas por outra instituicdo,
salvo se for dado conhecimento ao CCQC e este, ponderadas as circunstancias,
considerar justificada a acumulacdo de ajudas técnicas;

c) Auséncia de necessidade de equipamento.

d) Deslocagdo da (s) ajuda (s) técnica (s) para outro local dentro ou fora da freguesia sem
0 aviso prévio constante no Artigo 238;

e) 0O ndo pagamento das comparticipacdes nos prazos definidos.

Artigo 25°¢
(Sangodes)

1. Os beneficidrios e/ou familiares/representantes legais que, dolosamente ou pela utilizacio
indevida, inutilizarem as ajudas técnicas ou em caso de perda ou desaparecimento das
ajudas técnicas, assumem o pagamento integral da aquisicdo de um equipamento
semelhante;

2. Do incumprimento nos prazos de pagamento das comparticipacdes pelo aluguer,
transporte, montagem, desmontagem e reparagao dos equipamentos, resulta o

agravamento de 20 % sobre o valor a pagar.

Artigo 262
(Fungdes do Responsavel pelo Centro de Ajudas Técnicas)
1. ApOdsrecepcdo do pedido, encaminhado pela Secretaria:

a) Verificar o processo administrativo, submeté-lo a apreciagdo dos servicos sociais do
CCQC para emissdo de parecer, sempre que for necessario a aplicacdo dos critérios de
atribuicdao dos equipamentos;

b} Entregar a(s) ajuda(s) técnica(s) assim que possivel;

c) Ndo havendo disponibilidade de entrega imediata, juntar o pedido a lista de espera e

dar resposta logo que possivel.



2. Aquando da entrega da(s) ajuda(s) técnica(s):

a) Retirar a(s) ajuda(s) técnica(s) do inventario;
b) Retirar o pedido de aluguer da lista de espera;
c) Fazer assinar o Termo de Responsabilidade;

d) Garantir o pagamento do valor do aluguer;

e) Monotorizar a renovagdo do aluguer dos equipamentos e o correspondente
pagamento;

f) Caso o beneficidrio seja um utente, informar a coordenacdo da respetiva resposta
social da atribuigdo do equipamento.

Aquando da rececdo da(s) ajuda(s) técnica(s):

a) Entregar declaragdo comprovativa da sua rececdo e do respetivo estado;

b) Atualizar a listagem das ajudas técnicas a fim de ser imediatamente entregue a outro

beneficidrio que se encontre em lista de espera.

Artigo27°
(Direitos do €CQC)

Sao direitos do CCQC:

1.

2
3
4,
5

A lealdade e respeito por parte dos beneficiarios e familiares;

Declinar o aluguer nas situa¢des ndo abrangidas pelas presentes Norma;

Exigir o cumprimento das presentes Normas;

Receber o0 pagamento das comparticipaces nos prazos fixados;

Averiguar as condi¢des de conservacgao das ajudas técnicas alugadas e verificar se estdo a
ser utilizadas;

Exigir a devolugdo das ajudas técnicas, antes do término do prazo estipulado, se for

verificado que ja ndo existe necessidade ou se detetar negligéncia na sua utilizacao.

Artigo 282
(Deveres do €CQC)

S3do deveres do CCQC:

1

il

Garantir a qualidade dos servigos prestados;
Garantir a prestacdo dos servigos atempadamente;
Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

Possuir livro de reclamacdes.



Sao direitos dos beneficidrios do Centro de Ajudas Técnicas:

BB R s

Artigo292

(Direitos dos Beneficiarios)

Usufruir de ajudas técnicas adequadas a sua situacao;

Receber informacgdo sobre a correta utilizagdo e manutengdo das ajudas técnicas;

Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;
Exprimir a sua opinido, dar sugestdes e apresentar reclamacdes sobre o funcionamento do
Centro de Ajudas Técnicas;

Confidencialidade relativamente aos seus dados pessoais e informacdes prestadas;

Ter conhecimento das Normas de Funcionamento do Centro de Ajudas Técnicas.

Artigo 30°

(Deveres dos Beneficiarios)

Sdo deveres dos beneficiarios do Centro de Ajudas Técnicas:

1.
2

S LA S

Colaborar com o CCQC, prestando, com exatiddo, todas as informacdes necessarias;

Tratar com respeito e cortesia os funciondrios do CCQC com quem interajam no decorrer
do processo;

Zelar pela conservac¢do e boa utilizagcdo das ajudas técnicas;

Informar o CCQC de qualquer anomalia no equipamento;

Efetuar o pagamento do aluguer nos prazos definidos, de acordo com a tabela em vigor;
Devolver as ajudas técnicas assim que deixe de ser necessdria a sua utilizagdo ou nao seja
adequada a situacao em presenca;

Cumprir as normas de funcionamento.

CAPITULO VI

Disposi¢oes Finais

Artigo 312

(Livro de Reclamacdes)

0 CCQC tem um livro de reclamagGes que poderd ser solicitado pelos bebeficiarios e/ou

familiares/representantes legais sempre que tal considere necessario.



Artigo 322
(Casos Omissos)

Os casos omissos nas Normas de Funcionamento serdo apreciados pela Dire¢do do CCQC.

Artigo 332
(Anexos)
Constam das Normas de Funcionamento os seguintes Anexos:
1. Anexo|-Tabela de Pregos;
Anexo Il — Formulario de Pedido de Ajudas Técnicas;
Anexo Ill = Termo de Responsabilidade;

Anexo IV — Formuldrio de Prorrogacdo do periodo de aluguer;

2

3

4

5. AnexoV —Ficha de Reparacdo de Ajudas Técnicas;

6. Anexo VI - Formuldrio de pedido de deslocacdo de Ajudas Técnicas;

7. Anexo VIl —Minuta de Comunicagdo de cessacdo do aluguer;

8. Anexo VIIl - Declaragao comprovativa de recegdo das Ajudas Técnicas

e do respetivo estado.

Artigo 342
(AlteracGes as Normas de Funcionamento)
As presentes Normas de Funcionamento poderdo sofrer a todo o tempo, e nos termos legais,

as alteragdes ou modificacdes consideradas necessarias.

Artigo 352
(Entrada em Vigor)

As presentes Normas de Funcionamento entram em vigor a partir de dia 20 de marco de 2015.

Aprovado pela Dire¢do do Centro Comunitario da Quinta do Conde em 20 de margo de 2015
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ANEXO |

TABELAS DE PRECOS

CENTRO DE AJUDAS TECNICAS

Tabela 1 - Equipamentos com montagem / desmontagem e transporte obrigatérios

Descricdo ﬁfluguer Montagem e Tra'\n?porte Desmontagem e Tra.nsporte
Trimestral Pagamento unico Pagamento unico
Cama Articulada 20.00€ 15,00 € 15.00€
Tabela 2 — Restantes Equipamentos
Descrigao Aluguer Trimestral Custzrg?;zj::agéo
Colchdo de Pressdo Alternada 10.00€ 5.00€
Cadeira de Rodas 15.00€ 5.00€
Cadeira d-e Banho 10.00€ 5.00€
Tabua de Banho 5.00€ 5.00€
Andarilho 5.00€ 5.00€
-_(-Z-anadianas 5.00€ 5.00€
Almofada de Gel 2.00€ - 5.00€

Tabela 3 — Reparagoes

Materiais
Mao de Obra

Transporte de Equipamento
Deslocagdo do Técnico

A orcamentar de acordo com os custos exatos da reparacdo

5,00 € p/deslocacgdo




ANEXO Il

Formuldrio de Pedido de Equipamento que deve conter a declaragdo de conhecimento das

normas de funcionamento — art2 72

ANEXO I11

Termo de Responsabilidade —art? 132

ANEXO IV

Formulario de Pedido de prorrogacdo do periodo de aluguer —art2? 172

ANEXOV

Ficha de Reparacdes (que contenha espacos para descri¢do da avaria/dano confirmado pelos
utentes e técnico do CCQC, para identificar os custos em material e mdo de obra, para o

utentes confirmar que recebeu o equipamento devidamente funcional) —art? 21¢

ANEXO VI

Formulario para informacdo das deslocagdes das Ajudas Técnicas (que inclua no mesmo
formulario as trés situacdes previstas nas Normas — os utentes utilizardo a que corresponder a

sua situacado e assim evita-se a criagdo desnecessaria de formularios) — art? 232

ANEXO VII

Minuta da Comunica¢do de Cessagdo do Aluguer por causas imputdveis aos utentes —art2 24¢

ANEXO VIl

Declaracdo comprovativa da rececdo dos equipamentos e do respetivo estado — art 262



