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CENTRO CMUNITARIO DAQUINTA DO CONDE

1. Plano de Contingéncia

1.1. Objetivo
O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a
mitigar os efeitos de uma possivel contaminago com o SARS-CoV-2 dos utentes ou

funcionarios das respostas sociais do Centro Comunitério da Quinta do Conde {CCQC).

1.2. Ambito de Aplicacio
O presente Plano de Contingéncia aplica-se a todos os dirigentes, funcionarios,
utentes, seus familiares/cuidadores e a todas as pessoas que direta ou indiretamente

se relacionam com o CCQC.

1.3. Divulgacao

O Plano de Contingéncia vai ser divulgado utilizando os seguintes meios:
* Afixagdo na Instituicdo;
e Envio de informagdo por correio/correic eletronico;
¢ Sessdes de formagdo/sensibilizagdo aos funcionarios e utentes;

e Site do CCQC.

2. Coronavirus SARS-CoV-2

2.1. Oqueéo Coronavirus

O coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecdes respiratorias. Estas
infecSes podem ser semelhantes a uma gripe comum ou evoluir para uma doenca mais
grave. A infe¢do pelo coronavirus SARS-Cov-2 pode provocar uma Sindrome

Respiratdria Aguda Grave (em inglés Severe Acute Respiratory Syndrome).

2.2. Transmissdo do Coronavirus

O Coronavirus pode transmitir-se através de:

w7
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® Goticulas respiratorias e saliva (produzidas através de tosse, espirros, falar, #
cantar, comer, fumar); M

e Aerossois; *
e Contacto ou manipulacdo de objetos contaminados com as goticulas

respiratorias e saliva.

A transmiss3o de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que ocorre durante

uma exposi¢cdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas

respiratorias produzidas quande uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais

podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas.

O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com ¢ coronavirus SARS-CoV-2 e,

em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),

pode também levar & transmissdo do virus.

2.3. Principais Sintomas

Os principais sintomas da infegdo pelo SARS-CoV-2 sdo:

s Febre; e Coriza ("pingo no nariz");
e Tosse; e Dor de garganta;

e Fadiga; s Dor de cabeca;

e Dificuldade em respirar; s Diarreia;

o Congestdo nasal; e Cansaco.

2.4. Grupos de Risco para a COVID-19

e Idosos (> 65 anos); e Asmaticos;
e Problemas cardiacos; * Doenca Oncologica;
e Diabéticos; e Doencarenal;

e Hipertensos;
e Sistema imunitario comprometido — transplantados, quimioterapia, tratamento

de doencgas autoimunes, HIV/SIDA.
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e Denn0as o 1 eSS,

Medidas Gerais de Prevenc¢do

Etiqueta Respiratoria
4

As medidas de etiqueta respiratoria incluem:

[}
Evitar tossir ou espirrar para as mios; /Dp
Tossir ou espirrar para o braco/antebrago com cotovelo fletido ou para um
lengo de papel descartavel;
Usar lengos de papel descartdveis para assoar, depositar de imediato no
contentor de residuos indiferenciados e lavar as mdos com dgua e sabdo;
Se usar as mados inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las e
desinfeta-las de imediato;
Ndo cuspir nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de remover
secregbes existentes na boca, deve ser utilizado um lengc descartavel,
diretamente da boca para o lengo, com colocagio imediata no lixo, e desinfetar

as maos logo de seguida.

Higienizacdo das maos

As maos devem ser lavadas frequentemente com dgua e sabdo, esfregando-as bem

durante pelo menos 20 segundos. Se tal ndo for possivel, utilizar uma solugio

antisséptica de base alcodlica (SABA), que tenha pelo menos 70% de alcool.

Deve-se ter especial atengdo a higienizagdo das méos nas seguintes circunstancias:

Antes de entrar e sair da Instituicao;

Antes e depois de contactar com os utentes;

Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

Depois de utilizar as instalagdes sanitdrias;

Depois de contactar com urina, fezes, sangue, vémito ou com objetos
potencialmente contaminados;

Antes e ap6s o consumo das refeigdes;

Antes e apds preparar, manipular ou servir alimentos e alimentar os utentes;
Depois de fazer as camas e tratar da roupa;

Depois de retirar as luvas;
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e Sempre que as maos parecerem sujas ou contaminadas.
Deve-se evitar tocar com as maos na cara (olhos, nariz ou boca), especialmente se
estas estiverem sujas ou possivelmente contaminadas. As maos devem ser lavadas
antes de tocar nestas areas.
Deve-se remover anéis, pulseiras, reldgios, ou outros objetos, antes da lavagem das

maos. Estes aderecos deverdao também ser higienizados apos a sua utilizagdo.

Distanciamento Fisico
As medidas de distanciamento sdo das mais efetivas na reducdo da transmissdo da
COVID-19 e tém como objetivo reduzir o contacto entre pessoas, com excecdo das
pessoas com que se vive. Estas medidas incluem:
* Manter uma distdncia de pelo menos 2 metros de outras pessoas;
e Evitar o contacto com pessoas que tenham sintomas sugestivos de COVID-19;
e Utilizar de preferéncia contactos telefonicos ou digitais para contactar com
servigos;
e Nao partilhar artigos pessoais;
e Nao frequentar lugares movimentados com aglomerados de pessoas;
* N3o ter contactos desnecessarios, por exemplo convivios dentro ou fora de
casa;
e N3o promover ou participar em eventos que rednam muitas pessoas,
sobretudo em espagos fechados. Sempre que necessaric reunir com outras

pessoas, optar por pelo minimo possivel e em espaco aberto.

Utilizacdo de Mascara

A utilizagdo de mascara é uma medida de protecdo adicional 3 etiqueta respiratdria, a
higienizacdo das mdos e ao distanciamento fisico, ou seja, s0 é efetiva se for
combinada com estas medidas. A utilizagdo de madscara permite que o utilizador
proteja as pessoas que o rodeiam e o ambiente. Na utilizagdo de mascara é necessario
ter em atengdo os seguintes passos:

¢ Higienizar as maos com 3gua e sab3o ou com SABA, antes de colocar a mascara;

e Verificar qual o lado a colocar voltado para a carg;
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Prender a mascara com os atilhos, dando um lago em cada um, ou com os
elasticos, sem os cruzar;

Ajustar a banda flexivel na cana do nariz, garantindo que a boca, nariz e queixo
estdo cobertos;

Certificar-se que a mdscara esta bem ajusta a face;

Evitar tocar na mascara enquanto a tiver colocada. Se tocar, higienizar de
imediato as maos;

Nao retirar a mascara para falar, tossir ou espirrar;

Substituir a mdscara por uma nova, se esta estiver himida, higienizando as
maos entre as duas tarefas. ldealmente n3o se deve usar a mascara mais de 4
horas seguidas;

Retirar a médscara, segurando nos atilhos ou eldsticos, a partir da parte de tras
(ndo toque na frente da mascara);

Descartar a mascara de imediato num caixote do lixo;

Higienizar as mdos, apds retirar a mascara.

Definigdo de Caso Suspeito

De acordo com a Orientagdo n? 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito o

seguinte:

Critérios Clinicos Critérios Epidemiolégicos

Histdria de viagem para areas com transmissio
comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de

sintomas
ou
i Infegdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de

dificuldade respiratéria) | e | infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes

requerendo ou ndo

do inicio dos sintomas
hospitalizagdo
ouU

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado

com COVID-19

numa instituicio de satde onde sdo tratados utentes |

)
QJR ,
¢
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3. ccQc

3.1. Identificacdo de Efeitos no CCQC
O CCQC devera estar preparade para a possibilidade de parte dos utentes ou
funcionarios ficarem infetados.
Assim, podera acontecer:
e Cancelamento de atividades e eventos quando o risco de contaminagdo assim 0
justificar;
o Fecho parcial para desinfe¢cdo de um ou mais espacgos;
e Quarentena de funcionarios ou utentes em caso de infegdo ou de contacto com
infetados, com a consequente interrupgao de atividades;
e Fecho completo das instalagdes.
O encerramento de uma resposta social ou servigo é uma medida que apenas pode ser
tomada pela Dire¢do, apds avaliacdo epidemiolégica, em articulagdo com o Delegado
de Saude.

3.2. Atividades Essenciais e Prioritarias no CCQC
As atividades consideradas essenciais e prioritdrias no CCQC, e que terdo de ser
asseguradas mesmo em caso de infe¢3do, sdo:
e Servico de Apoio Domicilidrio — garantir a entrega de refei¢Ges, realizagdo dos
cuidados de higiene pessoal;
e Centro de Dia em domiciliagdo — garantir a entrega de refeicdes, realizagdo dos
cuidados de higiene pessoal;
e Cozinha - garantir a confegdo de refeigbes para utentes do Servico de Apoio
Domiciliario e Centro de Dia;
e Servigos Gerais — garantir e reforcar a limpeza e desinfecdo das instalacGes;
e Lavandaria — garantir o tratamento da roupa dos utentes do SAD e CD, com a
possibilidade de ser reduzido ao minimo;
e Servigos Administrativos —~ garantir os servicos minimos, com a possibilidade de

reduzir apenas a um elemento do grupo de funcionarios.

A



3.3. Procedimentos a Adotar perante um Caso Suspeito de Funciondrio

uncionario que se encontre no seu domicilio

¢ Contactar a Linha SNS 24 e seguir as respetivas instrugdes;

e Informar a chefia direta, através de contacto telefénico, e n3o se apresentar ag

servigo.

Funcionario gue se encontra nas instalagdes do CCQC

® O funcionario deve dirigir-se a Sala de Isolamento, contactar a Linha SNS 24 e

seguir as respetivas instrugdes;
e C(Caso necessite de apoio sera acompanhado até a sala de isolamento pelo

funcionario mais préximo, que dever3 estar equipado com mascara FFP2, luvas,

bata, manguitos e pezinhos;

® Deve informar a chefia direta.

Sala da Isolamento
A Sala de Isolamento tem a finalidade de evitar ou restringir o contacto direto de
funcionarios ou utentes potencialmente doentes com outros funcionarios ou utentes.
Em cada Edificio do CCQC esta definida a Sala de Isolamento:
* Edificio Sede - sala localizada ao lado dos Servigos Administrativos e respetiva
casa de banho;
» Centro Infantil — casa de banho adaptada para pessoas com mobilidade
reduzida, localizada no rés-do-chao ao lado da portaria.
As Salas de Isolamento estdo equipadas com:
¢ Telefone (Edificio Sede — Extensdo 232; Centro Infantil — Extensdo 2829);
* Duas cadeiras para descanso e conforto enquanto aguarda a validaco do caso
e eventual transporte pelo INEM;
¢ Contentor de residuos {abertura ndo manual e duplo saco de plastico);
¢ Solugdo assética de base alcodlica, disponivel no local e 3 entrada;
e Toalhetes de papel;

e Mascaras cirurgicas;

10
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e Luvas descartaveis;
e  Termdmetro;
e Doseador de sab3o;

e Kit com dgua (garrafa) e bolachas.

3.4. Contactos de Emergéncia

R AT

e Linha SNS 24808 24 24 24

e Autoridade de Saude Local

e Unidade de Saude Publica de Sesimbra
e Correio Eletrénico -_usp.sesimbra@arsivt.min-saude.pt

o Telefone-212 289 630

o Delegado de Satide de Sesimbra
o Telemovel - 961037324

e Correio Eletronico — ramon.ruano(@arslvt.min-saude.pt

e ACDR - Area dedicada para Doentes Respiratorios
s Setibal

e Telefone — 265708036
e Morada — Av. Das Descobertas, Urbanizagdo Vale do Cobro,
2910-711 Setdbal
e Horarios — todos os dias, das 14h00 as 20h00
e (Coina
o Telefone -212101376
* Morada —R. Real Fabrica do Vidro, 2830-516 Coina
e Horarios — Dias uteis, das 8h00 as 20h00; Sdbados, Domingos e

feriados das 9h00 as 15h00.

11
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o Contactos dos utentes, familiares/cuidadores e funciondrios — as listagens

encontram-se atualizadas e disponiveis para consulta quando necessario na

Sala de tsolamento.

4. €CQC - AREA DOS IDOSOS

4.1. Recursos Humanos/Funcionarios

Automonitorizacdo de Sintomas

Os funcionarios tém a obrigatoriedade de procederem & sua automonitorizacdo disria,
nomeadamente avaliacdo da temperatura e outros sintomas compativeis com a
COVID-19, duas vezes por dia: na entrada ao servico € a meio do turno de trabalho.
Ndo é necessario fazer registo escrito.

Caso o funcionario registe temperatura igual ou superior a 37.82 n3o deve entrar ao
servico, informando de imediato a Equipa Técnica e/ou Diregdo e proceder de acordo

com o Plano de Contingéncia do CCQC para a COVID-19.

Fardamento
Todos os funcionarios deverao utilizar o fardamento atribuido pelo CCQC consoante as
respetivas fungGes e tarefas e ter os seguintes cuidados:

» O fardamento deve ser vestido apenas quando chegam a Instituicio;

¢ O fardamento deve ser retirado a hora da refeicio.
No caso das Ajudantes de Acdo Direta, por representarem um grupo com potencial
risco pelo contacto direto com os utentes, o fardamento devera ser entregue no final

do dia na Lavandaria que é responsavel pelo tratamento do mesmo.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s)

Todos os funcionarios ao servico na area dos Idosos utilizam os seguintes

equipamentos de protecdo individual, de acordo com a sua funcgdo e tarefas:

12
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Funcio Tarefa(s) EPl's
Entrada nos domicilios dos
utentes, nomeadamente
Ajudantes de | servico de higiene pessoal, Mascara cirurgica, touca, viseira
Acdo Direta | administragdc de medicacdo, (turno 4-6h)
(AAD) e administracdo de refeigbes, Manguitos, luvas, avental,
Animadoras | cuidados de higiene, imagem e pezinhos (por utente)
conforto pessoal, atividades
de ocupacdo e socializagdo
Entrega de refeigdes (sem Mascara cirdrgica, touca, viseira
entrada no domicilio | turno 4-6h
AAD's e - ) - ( )
. Servico externo em servigos i i —
Motoristas = v Madscara cirurgica, luvas, avental
(farmacia, Centro de Salde, —
e e viseira
compras e similares) |
Quer o funciondrio, quer o |
Transporte de utente; utente, devem usar mascara |
AAD’s Acompanhamento de utente a FFP2 e procurar manter a|

hospitais

distincia de pelo menos 1
metro no transporte.

Cozinheiras e

Preparagdo e confecdo dos
alimentos/refeigdes

Mascara cirurgica, bata, touca,
avental, sapatos adequados

Ajudantes de = - "
y . . Madscara cirurgica, viseira, bata,
Cozinha Servigo de copa (sujos)
avental e luvas
Servigo interno Mascara cirurgica
Pessoal Servico externo Mascara cirurgica, luvas e viseira
Administrativo v —— |
e Equipa : star:' ‘ t;lrurglca e luvas
. . obrigatorio
Técnica Atendimento {se urgente) & A
Facultar mascara ao
cliente/utente
. Mascara cirargica e luvas
Servigo interno M
Pessoal do (obrigatorio) ,
Armazem ) Madscara cirurgica, luvas e viseira '
i Servico externo "
(obrigatério)
Mascara cirdrgica, farda,
e sapatos fechados luvas
Auxiliaresde | . . B ’ -
TS Limpeza e desinfegdo dos resistentes, avental, protecdo
Gerais espacos para os olhos (se houver risco

de salpicos de material organico
ou quimico)

Os EPI's sdo cedidos pelo CCQC e estdo disponiveis para levantamento nos seguintes

locais: Armazém, Servicos Administrativos e Gabinete Técnico. Nestes locais existira

13
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uma folha de registo da saida do material, onde é discriminada a data, quem e
qual/quantidade de material levantado.
As AAD's, Cozinheiras e Ajudantes de Cozinha recebem um “Kit Funcionaria”, semanal,
no inicio do turno, que fica a sua responsabilidade, pelo deve ser guardado no cacifo,
com o seguinte material:

e SAD: 14 mascaras cirdrgicas, 14 toucas e alcool gel quando necessario;

e (CD: 10 mascaras, 10 toucas e dlcool gel quando necessario;

e Setor Cozinha: 7 mascaras.
Os restantes colaboradores recebem o material necessario, por dia, mediante pedido,
nos locais de recolha acima mencionados.
Cada funcionario tem disponivel uma embalagem de bolso, individual, de SABA para ir
utilizando ao longe do dia.
O CCQC pode alterar os EPI's definidos desde que a situagdo epidemiolégica o
justifique e em articulagdo com as Autoridades de Saude.
Na utilizagdio de EPI’s os funcionarios devem respeitar as regras para a sua colocacio e
na sua retirada apds utilizagdo.
A utilizagdo de EPI's ndo dispensa o cumprimento das medidas de preven¢do como a

etiqueta respiratoria, a higienizacdo das maos e o distanciamento fisico.

Desfasamento de Horérios e Teletrabalho

De acordo com as orientagdes foi realizado o desfasamentec dos horarios dos
funcionarios, nomeadamente dos hordrios de entrada e saida do servigo e horarios de
pausa do pequeno-almogo e almogo.

A reorganizacdo dos hordrios realizou-se nos servigos em gue ndo tem implicactes na
prestacdo direta de cuidados aos utentes. Assim, na hora das refeicdes deverdo
manter distancia, bem como existir trés turnos para o almogo: o primeiro das 12h30 as
13h30, o segundo das 13h00 as 14h00 e outro das 13h30 as 14h30. Nestes dltimos
turnos incluem-se os colaboradores que se encontram a entregar almogos, o setor da
Cozinha e os Motoristas. Todos os restantes deverdo privilegiar o primeiro turno.

Os hordrios encontram-se afixados junto ao Ponto, disponiveis para consulta de todos

os funcionarios.

14
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O regime de teletrabalho sera aplicado nos Servigos Administrativos e Equipa Técnica,

cujas tarefas podem ser realizadas nos domicilios dos funcionarios. Para tal serdo

disponibilizados os meios necessarios. Sempre que necessario estes funcionarios

podem regressar ao trabalho nas instalagdes do CCQC.

Cuidados Gerais

4.2,

Manter as medidas de gerais de prevencao — etiqueta respiratoria, higienizagdo
das mados, distanciamento fisico e utilizagdo de mascara — nos periodos de
pausa, no interior e no exterior da Institui¢ao;

Utilizar o cabelo apanhado, de forma a ndo ter contacto com o fardamento;
ndo utilizar bijuteria ou adornos; utilizar unhas curtas e sem verniz ou gel;
Evitar contactos desnecessarios ou adidveis, mesmo quando ndo estdo ao
servi¢o, tendo em conta a natureza das suas profissoes;

Evitar cumprimentos como apertos de mao, beijos e abragos;

Reforgar a ingestdo de liquidos; os funcionarios deverdo ter uma garrafa de

agua individual e devidamente identificada.

Instalacoes

De acordo com as orientacdes, para evitar ou minimizar o cruzamento entre pessoas,

foi realizada a seguinte (re)organizacdo dos circuitos e espacos:

Entrada/saida exclusiva para utentes do Centro de Dia — porta junto ao Bar;
Entrada/Saida exclusiva para funcionarios — porta junto a Lavandaria;
Entrada/saida exclusiva para atendimentos nos Servigos Administrativos —
porta principal;

Entrada/saida {(quando necessdrio) para fornecedores — porta junto ao
Armazém,;

Apoio Alimentar — porta central;

Sala da Isolamento — espago junto aos Servigos Administrativos, inclui
instalagdo sanitaria;

Sala de estar e de refeigGes exclusiva para utentes do Centro de Dia — antigo

saldo de convivio

15
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¢ Sala de refeicdes exclusiva para funcionarios — antigo saldo do Centro de Dia;
* Instalagdes sanitdrias exclusivas para utentes — instalagbes sanitdrias das
Mulheres;
* InstalagBes sanitdrias exclusivas para funciondrios — sala de cacifos e antigas
instalagdes sanitarias dos Homens.
Os referidos circuitos e espagos encontram-se devidamente assinalados, de forma

visivel para os funcionarios, os utentes e todos aqueles que se dirijam 3 Instituicgo.

4.3. Informacdo e Formacdo

Nas instalagbes do CCQC encontram-se afixados cartazes com informagio acerca das
medidas gerais de prevencdo, nomeadamente etiqueta respiratoria, higienizacdo das
maos, distanciamento fisico e utilizagio de mascara. Estes cartazes est3o0 em locais
visiveis para os funcionarios, para os utentes, e para todas as pessoas que se
desloquem a Instituigdo. O material utilizado encontra-se disponivel no site da DGS.

Os funciondrios irdo participar em sessdes de informagdo e formac3o acerca das
medidas de prevengdo da transmissdo do Coronavirus, realizadas através de parcerias
com outras entidades. Podera ser enviada informagdo através de correio eletronico.

Os utentes e seus familiares/cuidadores irdo receber folhetos informativos elaborados
com base na informac@o disponibilizada pelas Autoridades de Satde. Poderdo também
ser realizadas sessbes de informacio e formagdo para utentes do Centro de Dia

através de parcerias com outras entidades.

4.4, Respostas Sociais

4.4.1. Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s)

No SAD existem “Kits de Utente”, por funciondria, pedidos no Armazém diariamente,

onde se encontra o seguinte material: 1 avental, 2 luvas e 2 manguitos. Os pezinhos

sdo um equipamento opcional, que se encontra disponivel mediante pedido. A 62 Feira
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a equipa do SAD fica responsavel por assegurar que ficam “Kits de Utente” suficientes
para o fim-de-semana. As funcionarias devermn entrar nos domicilios dos utentes com
mascara, mas os “Kits de Utente” devem ser colocados apenas quandc entram no
domicilio do utente.

Em cada viatura estara disponivel uma caixa com luvas, bem como Kits especificos com
material necessario para prestar assisténcia a utentes que manifestem sintomas
suspeitos de COVID-19, cada um constituido por uma bata descartavel e uma mascara

FFP2.

Utentes e Familiares/cuidadores

Os utentes, sempre que a sua situacdo de saude o permita, devem utilizar mascara
durante o periodo de contacto com as funcionérias.

Os familiares/cuidadores também devem utilizar mascara durante a presenca das
funcionarias no domicilio para prestagdo de cuidados aos utentes. Caso tal ndo seja
possivel os familiares/cuidadores ndo devem permanecer no espaco utilizado pelas
funcionarias. Tendo em conta que os domicilios dos utentes sdo espacos fechados e as
funcionarias ndo fazem parte do agregado familiar devem aplicar-se as regras definidas
pela DGS, pelo que se estas ndo forem cumpridas o servigo ndo sera prestado por falta
de condigbes de seguranca.

Os utentes e/ou os seus familiares/cuidadores devem manter os espac¢os arejados e
devidamente higienizados. Devem evitar contactos desnecessarios ou adidveis, como

convivios dentro ou fora de casa.

Entrega de refeicdes

Aquando da entrega de refei¢des as funcionarias devem usar o seguinte equipamento
de protecdo individual: avental, touca e SABA, além da madscara cirurgica. O uso de
luvas da uma falsa sensagdo de seguranga e podem ser portadoras de bactérias, se ndo
forem corretamente utilizadas. Assim, devem levar o cesto/saco para dentro do
domicilio e antes de retirar os alimentos devem higienizar as maos com alcool gel. Os

cestos/sacos ndo devem ser colocados em cima de mesas e bancadas. Se possivel,
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coloca-se em cima de uma cadeira, ou, se nio for possivel, no chdo, ou uma

funcionaria da equipa segura no cesto/saco e a outra retira os alimentos.

Admissdo de Novos Utentes ou Regresso de Internamento

Na admissdo de novos utentes ou quando os utentes regressem de internamento
hospitalar ou em unidade da Rede Nacional de Cuidados Continuados, deve ser
entregue ao CCQC o resultado negativo do Teste a COVID-19, realizado nas ultimas 48h

antes do inicio da prestagédo de apoio.

Procedimentos a Adotar perante um Caso Suspeito de Utente no Domicilio

No domicilio, quando o utente apresentar sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenha
existido contacto recente (ultimos 14 dias) do utente e/ou familiar/cuidador com
algum caso suspeito ou confirmado de COVID-19, o utente ou o familiar/cuidador deve
informar a Instituigdo através de contacto telefénico. O utente ou o familiar/cuidador
deve contactar a Linha SNS 24 e seguir as respetivas instrucdes.

Se os sintomas suspeitos forem detetados pelas funcionarias do SAD, devem utilizar o
Kit com EPI's especifico para o contacto com casos suspeitos. O utente deve colocar
uma mascara, se ndo o conseguir fazer as funciondrias devem apoiar na colocacdo da
mesma. As funcionarias devem alertar os familiares/cuidadores que devem contactar a
Linha SNS 24. Nas situagGes em que n3o existem familiares/cuidadores as funciondrias
devem fazer o contacto com a Linha SNS 24 e seguir as respetivas instrugdes. As

funcionarias devem informar a chefia direta.

4.4.2. Centro de Dia (CD)

Devido a Pandemia COVID-19 o CD encontra-se encerrado desde margo de 2020 e os
servicos estdo a ser prestados em regime de domiciliagdo. Enquanto esta situacdo se

mantiver os procedimentos a adotar pelos funcionarios sdo iguais aos previstos para o

SAD.
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Quando o CD reabrir sera necessario implementar outros procedimentos, definidos
com base nas recomendagbes do Guido Orientador para a Reabertura da Resposta
Social Centro de Dia.

A reabertura da resposta social devera acontecer de forma faseada, ou seja, serdo
constituidos grupos de utentes, em regime de rotatividade, que manifestem a intengao
de frequentar o CD e simultaneamente concordem com as regras estabelecidas no
sentido de evitar o contadgio. Estas medidas serdo comunicadas e explicadas aos
utentes e seus familiares/cuidadores através de Oficio/Circular, na semana anterior 3
reabertura.

E recomendado que os utentes do CD sejam previamente submetidos a uma avaliagio

pelo médico assistente, e que sejam ponderados os riscos/beneficios.

Procedimentos Prévios 3 Reabertura do CD

* As instalagbes serdo alve de uma limpeza geral, de acordo com a Orientacdo
014/2020, de 21/03/2020, da DGS;

* |ra proceder-se a preparagdo e sinalizagdo dos espagos, criando zonas “sujas”
(onde ficam guardados objetos vindos do exterior) e é efetuada a higienizagdo
das maos com SABA e das solas dos sapatos, e zonas “limpas”, assim como
serdo definidos diferentes circuitos de entrada e de saida, de modo a evitar o

cruzamento.

Utentes

¢ Os utentes deverdo utilizar mascara sempre que a sua situacdo clinica o
permita;

e As mascaras sdo da responsabilidade dos utentes e seus familiares/cuidadores;
as mascaras podem ser descartaveis ou sociais (em tecido), mas neste caso tem
de ser assegurada a sua lavagem e desinfecdo frequente; recomenda-se a cada
utente a utiliza¢cdo de duas mascaras por dia (uma no periodo da manhg, outra
no periodo da tarde); o utente tem o dever de trazer mascara nas devidas
condi¢bes, pelo que se ndo o fizer ndo poderd frequentar o CD nem ser

transportado na viatura da Instituicdo;
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Os utentes devem trazer o minimo indispensdvel de bens pessoais,
nomeadamente: méscara, produtos de apoio {bengala, canadiana, andarilho...),
porta-moedas, telemdvel, material de incontinéncia (quando necessarios),
lengos de papel, caixa para a sopa (nos casos que tenham o servico de reforco
alimentar), mala com produtos e roupa para banho (quando necessario);

N&do é permitida a partilha de produtos/materiais entre utentes;

Os utentes serdo incentivados a efetuar a higienizacio das mdos com
frequéncia, sendo sempre que necessirio devidamente apoiados pelos
profissionais;

Os utentes serdo incentivados a ingerir 4gua regularmente, sendo que cada um
deve ter uma garrafa individual com a respetiva identificacéo;

Os utentes deverdo ter uma muda de roupa lavada guardada no CD.

Transportes

Sempre que possivel o transporte dos utentes entre o seu domicilio e o CD deve ser

assegurado pelo proprio ou pelo familiar/cuidador. Se o utente vier acompanhado por

familiar/cuidador, 0 acompanhante e o utente tém de usar mascara e aguardar que

uma funcionéria receba o utente, na entrada reservada aos utentes {porta lateral junto

ao Bar). O familiar/cuidador ndo poderd entrar. O nimero de pessoas que acompanha

o utente nas deslocagdes a Instituigdo deve ser limitado ao estritamente necessario.

Se o transporte for realizado pelo CCQC serdo efetuados os seguintes procedimentos:

Sera feita a avaliagdo da temperatura corporal antes da entrada na viatura;

E obrigatdrio o uso de mascara durante o transporte por parte dos utentes;

E obrigatéria a desinfecdo das mdos 3 entrada da viatura, com SABA
(disponibilizada pela Instituigdo);

E obrigatdrio o distanciamento de 2 metros entre utentes — os utentes terdo de
ficar nos lugares indicados pelos funcionarios;

Serd feito o controlo das entradas e saidas dos veiculos {por ordem — entra
primeiro quem sai em ultimo) para minimizar os cruzamentos entre utentes;
Apos cada viagem as viaturas serdo alvo de descontaminagdo de acordo com as

orientagbes.
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Instalacbes

No acesso as instalagbes, os utentes serdo recebidos na entrada reservada a utentes
pela funcionaria que se encontra destacada e devidamente equipada com mascara e
luvas, e onde se encontra desinfetante a base de alcool para as maos. Serdo ainda
desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de rodas, as ortéteses e proteses e
dos meios de locomogdo, como bengalas, canadianas ou andarilhos.

Nos espacos reservados aos utentes sera garantido, sempre que possivel, o
distanciamento fisico de 2 metros entre cadeirbes, cadeiras ou mesas de refeigbes.

A Instituicdo dispGe em todas as entradas, salas e corredores, de dispensadores de
SABA, assim como se encontram afixados cartazes informativos das regras de
distanciamento fisico, de etiqueta respiratdria, da higienizagdo das mdos e da
utilizagao da mascara;

De modo a evitar o cruzamento e tendo em conta que no Edificio Sede se encontram
funcionarios de diferentes servicos, quer as instalagcbes para refeicbGes, quer as
instalacgdes sanitarias foram diferenciadas e encontram-se separadas.

As instalagdes sanitarias dispem de sabonete liquido, toalhetes de papel de uso unico
e caixotes do lixo, assim como a sala afeta ao CD terd disponivel lengos de papel
descartdveis e caixotes do lixo.

As instalagdes serdo frequentemente arejadas para garantir a renovacao do ar,

abrindo janelas e portas sempre que possivel.

Refeicdes

Antes e depois das refeicGes os utentes e funcionarios devem realizar a correta
higienizacdo das maos. As refeigbes serdo servidas no refeitdrio, nos locais assinalados,
que asseguram o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre utentes. Nao

deverao ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos.

Atividades
As atividades desenvolvidas deverdo prever a menor concentracdc de pessoas e

devem privilegiar tarefas individuais ou desenvolvidas em pequenos grupos, apoiados
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por funciondrios e tendo presente a necessidade de ser assegurado o devido
distanciamento fisico de 2 metros, a utilizagiio correta e permanente de mascara, a
higienizagdo das maos e a desinfegdo dos equipamentos e superficies utitizados. Sera
promovido o espago exterior privativo da Institui¢ic para a realizag3o de diferentes

atividades.

Visitas
Ndo sdo permitidas visitas de familiares/cuidadores/amigos aos utentes nas
instalagbes do CD. Os contactos com os utentes durante a sua permanéncia na

resposta social devem ser realizados por telefone.

Admissdo de Utente apds Regresso de Internamento

Sempre que um utente tenha tido uma situagdo de internamento em hospital,
Unidade de Cuidados Continuados, Lar de Idosos ou similar, para frequentar o CD tera
obrigatoriamente de apresentar um teste de despiste da COVID-19 negativo, realizado

nas Gltimas 48h antes do inicio da prestagdo do apoio.

Procedimentos a Adotar perante um Caso Suspeito de Utente do CD

No domicilio, quando o utente apresentar sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenha
existido contacto recente (ultimos 14 dias) do utente e/ou familiar/cuidador com
algum caso suspeito ou confirmado de COVID-19, o utente ou o familiar/cuidador deve
informar a Instituicdo através de contacto telefénico e o utente nio deve deslocar-se
até ao CD. O utente ou o familiar/cuidador deve contactar a Linha SNS 24 e seguir as
respetivas instrugtes.

Quando o utente vem em transporte préprio, na entrada do Edificio, sera feita a
monitorizacdo dos sintomas compativeis com a COVID-19. Caso o utente apresente
temperatura igual ou superior a 37.82 efou outros sintomas suspeitos, nio podera
ficar no CD e devera regressar ao domicilio. O utente ou o familiar/cuidador deve
contactar a Linha SNS 24 e seguir as respetivas instrugdes.

Quando o utente vem no transporte da Instituigiio, antes da entrada na viatura, sera

feita a monitorizagdo dos sintomas compativeis com a COVID-19. Caso o utente
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apresente temperatura igual ou superior a 37.82 e/ou outros sintomas suspeitos, ndo
podera ser transportado na viatura nem frequentar o CD. O utente ou o
familiar/cuidador deve contactar a Linha SNS 24 e seguir as respetivas instrugdes.
Quando o utente ndo consegue realizar o contacto e ndo exista familiar/cuidador que
o0 possa realizar, o contacto deve ser realizado por funcionario da resposta social.
Quando é detetado um caso no CD, s3o realizados os seguintes procedimentos:

s O utente (com mascara) € acompanhado por um funcionario (equipado com
mascara FFP2, luvas, bata, manguitos e pezinhos) até a sala de isolamento, pelo
circuito definido;

¢ O funcionario realiza contacto com o familiar/cuidador, informa dos sintomas e
que o utente se encontra na sala de isolamento e pede para se dirigir a
Instituicdo o mais rapidamente possivel para vir buscar o utente e no domicilio
o familiar/cuidador deve realizar contacto com a Linha SNS 24 e seguir as
respetivas instrucdes;

e (aso ndo haja familiares/cuidadores o funcionario deve realizar contacto com a
Linha SNS 24, fica a acompanhar o utente e segue as instrugdes dadas;

s O funcionario deve informar a sua chefia direta;

e As Autoridades de Saude locais serdo imediatamente informadas por correio
eletronico do caso suspeito e dos restantes contactos, de forma a facilitar a
aplicacdo de medidas de Sadde Pablica aos contactos de alto risco; no local
encontram-se disponiveis os contactos da Autoridade de Satide Local, do
Diretor Técnico da Instituicdo e dos familiares/cuidadores dos utentes;

e Todos os familiares/cuidadores dos utentes que estiveram em contacto com o
caso suspeito serdo informados da ocorréncia do caso suspeito que foi
confirmado pela Linha SNS 24 ou pela Autoridade de Saude.

Os EPI's e outros residuos produzidos tém de ser descartados no caixote do lixo da Sala
de Isolamento. O primeiro saco do lixo tem de ser fechado com nd ou atilho e colecado
num segundo saco do lixo, bem fechado. Este saco tem de ser mantido separado dos
outros residuos e aguardar 24h antes de ser deitado para o contentor camarario de

residuos.
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Se o caso suspeito for confirmado positivo devera ser realizada uma desinfegdo geral

das instalagdes, podendo a Instituicdo encerrar um dia para esta situacdo.

4.4.3. Apoio Alimentar

PO APMC

A entrega dos produtos alimentares é realizada em dia e hora marcados com os
agregados familiares, de forma a ndo existir ajuntamento de pessoas e diminuir ao
maximo o cruzamento entre pessoas. Sempre que possivel apenas deverd vir um
elemento do agregado familiar para levantar os produtos alimentares. Caso os utentes
tenham sintomas compativeis com a COVID-19, temperatura igual ou superior a 37.8¢
e/ou outros sintomas suspeitos, ndo devem deslocar-se a Instituigdo. A entrega dos
produtos alimentares é realizada no exterior da Instituigdo, na porta definida para o
efeito. Os utentes devem utilizar mascara durante todo o periodo de permanéncia na
Instituigdo, mesmo estando nc espago exterior. No caso de haver um resultado
positivo a entrega dos produtos alimentares pode ser realizada no domicilio, por

funcionarios devidamente equipados, que ndo entram no domicilio.

Cantina Social

A entrega das refeiges é realizada no hordrio das 12h as 13h. A entrega é realizada no
exterior da Instituicdo, na porta definida para o efeito. Os utentes devem utilizar
mascara durante todo o periodo de permanéncia na Institui¢io, mesmo no espago
exterior. Os sacos e os recipientes que os utentes trazem do domicilio devem ser
desinfetados. Caso os utentes tenham sintomas compativeis com a COVID-19,
temperatura igual ou superior a 37.82 e/ou outros sintomas suspeitos, ndo devem
deslocar-se a Instituicdo. Devem contactar a Instituicdo para acordar a forma de

entrega da refeicdo.
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4.5. Servigos

4.5.1. Equipa Técnica

Os atendimentos presenciais apenas serao realizados em situagdes urgentes e que nao
possam ser resolvidas por telefone ou por correio eletrénico. Apenas serao realizados
atendimentos com marcagdo prévia através de contacto telefénico ou correio
eletronico. Sempre que possivel apenas deve comparecer uma pessoa aoc
atendimento. Os atendimentos sdo realizados num espago amplo, que permite manter
o distanciamento fisico entre os presentes, e arejado. A pessoa deve aguardar no
espaco exterior da Instituicdo. Quando entra deve desinfetar as mdos com SABA
disponivel na entrada das instalages. A pessoa deve utilizar a mascara durante todo o
periodo de permanéncia na Instituicao, quer no exterior, guer no interior.

As visitas domicilidrias apenas serao realizadas em situagdes consideradas urgentes ou
inadidaveis. As pessoas presentes devem utilizar mascara durante o periodo de
permanéncia da(s) técnica(s) no domicilio. Durante o periode de Pandemia COVID-19
podem ser dispensadas as visitas domiciliarias para admiss3o de novos utentes nas
respostas sociais.

As reunides internas serdao realizadas em espago amplo, que permita manter o
distanciamento fisico entre todos os participantes, e arejado. Todos os participantes
devem utilizar mascara. As reunides com entidades externas serdo reduzidas ao
maximo e sempre que possivel serdo realizadas por videochamada ou através de
plataformas digitais. O numero de pesscas em cada reunido deve ser reduzido ao

minimo indispensavel.

4.5.2. Servicos Administrativos

O horario de funcionamento dos Servigos Administrativos foi reduzido para 8h00 as
12h00 e das 15h00 as 16h30. Foi colocada uma protecdao em acrilico para protecdo dos
funciondrios e daqueles que se dirigem ao atendimento. Apenas & permitido o
atendimento de uma pessoa de cada vez. A pessoa que se dirige a Institui¢do para
atendimento deve desinfetar as maos a chegada, retirar senha e aguardar ser

chamado pelo funcicndrio no espago exterior. A pessoa deve manter a mascara
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durante todo o periodo de permanéncia na Instituigdo, quer no espago exterior, quer
no espaco interior. Os funciondrios devem utilizar mdscara cirGrgica. Entre os
atendimentos de diferentes pessoas o funcionério dos Servigos Administrativos deve
realizar a desinfecdo do balcdo, tendo disponivel produto prépric para o efeito.
Durante o periodo de encerramento, os Servigos Gerais realizam a limpeza e
desinfe¢do dos espacos junto a entrada e aos Servi¢os Administrativos, com principal M
incidéncia nos locais de maior toque, como macanetas.
Sempre que possivel devem ser evitadas as deslocagbes as instalagbes da Instituicdo.
Nos contactos devem ser privilegiados o telefone ou o correio eletronico,
nomeadamente:

¢ Telefone—-212137730

* Correio Eletrénico — geral@ccqc.pt
O pagamento de mensalidades das respostas sociais e/ou outros servigos deve ser
realizado preferencialmente por transferéncia bancaria, utilizando o IBAN
disponibilizado pelos Servigos Administrativos e seguindo os procedimentos definidos
(este documento é habitualmente enviado junto com a carta informativa da

mensalidade, mas também pode ser enviado por correio eletrénico).

4.5.3. Servicos Gerais

A limpeza dos espagos do Edificio Sede sera reforgada, de acordo com a Crientagéo
014/2020, de 21/03/2020, da DGS, com produtos adequados a contengdo da COVID-
19. Os Servicos Gerais tém a responsabilidade de proceder & limpeza e desinfegdo dos
espagos comuns e casas de banho, sendo que nesta fase tém de ser privilegiadas as
zonas em que contactamos mais periodicamente com as mdos, como bancadas,
mesas, cadeiras, puxadores, secretarias, torneiras, corrim3os, gavetas, cadeiras, etc.
Sera efetuada a limpeza e desinfecio frequente (varias vezes ao dia) dos materiais de
apoio as atividades e equipamentos utilizados pelos utentes/ou funcionarios, com
produtos adequados. Foi elaborado um plano de limpeza diaria e desinfecio de

espagos, com indicacdo dos responsaveis, tempo e tipo de intervenc3o.
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4.5.4. Armazém

Os fornecedores externos devem, sempre que possivel, evitar aceder ao interior da
Instituigdo. As entregas devem ser programadas preferencialmente para o periodo da
manha, das 8h00 as 11h00 ou para o periodo da tarde a partir das 14h00 as 17h00. Os
fornecedores devem utilizar mascara durante o periodo de permanéncia nas
instalagdes, mesmo no espago exterior. Caso tenham de entrar nas instalagGes devem

usar mascara e desinfetar as maos com SABA, disponivel no dispensador junto a porta.

4.5.5. Cozinha

Na Cozinha esta definido e implementado o sistema de HACCP, que deve ser
rigorosamente cumprido. As funcionarias devem utilizar mascara, exceto quando se
encontram junto do fogdo ou do grelhador. Ndo é permitida a entrada de pessoas

além das funcionarias ao servigo na Cozinha.

4.5.6. lavandaria
No tratamento de roupa de utentes e funciondrios devem existir os seguintes
cuidados:

e Além da mascara cirdrgica, utilizar luvas e avental descartavel no
manuseamento de roupas sujas, que devem ser descartados para o lixo de
seguida;

* N&o encostar a roupa suja ao fardamento;

e Evitar sacudir a roupa suja;

e Lavar separadamente a roupa dos utentes e dos funcionarios;

e lavar a roupa na maquina com a maior temperatura possivel {pelo menos 602 C
durante 30 minutos, ou entre 80-902C, durante 10 minutos para descontaminar
através da temperatura);

e Se a roupa ndo puder ser lavada a guente, deve ser lavada na maquina a
temperatura entre 30-402C e a um ciclo de desinfe¢do final na maquina, com
um desinfetante apropriado a este tipo de roupa e compativel com a maquina.

No caso de roupa de casos suspeitos esta sera lavada de forma isolada a temperatura

de 602C durante 2h.
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O servigo de tratamento de roupa prestado aos sécios do CCQC ndo é considerado

prioritario e como tal pode ndo ser assegurado neste periodo.

4.5.7. Transportes

As viaturas da Instituicdo serdo utilizadas apenas para situagBes de rotina obrigatérias.
Nao deverdo ser efetuados transportes nas viaturas da Institui¢dio de quaisquer outros
publicos que n3o pessoas idosas, utentes das respostas sociais SAD e CD, funcionarios
em fungdes ndo adiaveis e criangas de acordo com os planos de transporte.

No transporte de utentes sera garantida a redug3do da lotagdo méxima de acordo com
a legislagdo vigente e de acordo com as recomendacées da DGS: lotagio maxima de
2/3 da capacidade da viatura — viatura de 9 lugares pode transportar o motorista e 5
passageiros, viatura com 23 lugares pode transportar o motorista e 14 passageiros.
Existird o cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros {ex.
um passageiro por banco), sendo para tal feita a sinalizagdo dos lugares onde as
pessoas se devem sentar. As viaturas utilizadas no transporte dos utentes, apds cada
viagem, serdo alvo de descontaminagdo de acordo com as orientacées.

Nas viaturas os funcionarios e os utentes devem utilizar mascara.

As viaturas utilizadas pelas equipas do SAD e CD sao limpas diariamente, no fim do dia
de trabalho, com produto desinfetante nas zonas de toque frequente e no final da

semana sdo limpas e desinfetadas na sua totalidade.

4.5.8. Bar

O horario de funcionamento do Bar foi reduzido para 9h00 as 12h00 e das 13h00 3s
14h00. N&o é permitido o atendimento a utentes nem a pessoas do exterior. Apenas é
permitido o atendimento dos funcionarios ao servigo no Edificio Sede, nos periodos de
pausa definidos. O funcionario deve utilizar mascara cirdrgica. Existe um dispensador
de SABA junto ao Bar, que permite aos funcionarios desinfetar as mios antes e apés a
utilizagdo deste servigo. O balcdo deve ser desinfetado com produto préprio para o
efeito. A lavagem da loiga é realizada de acordo com as regras definidas pela DGS. O
consumo das bebidas ou produtos alimentares deve ser realizado nos locais indicados

para o efeito, com o devido distanciamento entre as pessoas, e n3o ao balc3o.
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4.5.9. Centro de Ajudas Técnicas

A entrega ou a devolugdo de ajudas técnicas deve ser realizada mediante marcacdo
com a responsavel pelo servigo. O transporte das ajudas técnicas deve, sempre que
possivel, ser realizado pelo utente e/ou familiar/cuidador. Quando tal ndo for possivel
o transporte pode ser assegurado pelo CCQC. Aquando da entrega no domicilio os
utentes ou familiares/cuidadores tém obrigatoriamente que utilizar mascara. Neste
momento ndo é assegurada a montagem de camas articuladas, para minimizar o
contacto dos funcionarios com pessoas externas ao servigo. As ajudas técnicas quando

devolvidas ac CCQC sdo alvo de limpeza e desinfe¢do pelos Servigos Gerais.

5. €CQC - AREA DA INFANCIA

5.1 Cédigo de Conduta

No ano letivo 2020/2021, devem ser mantidos os esforgos para conter a propagacao
do novo Coronavirus. Assim, devem ser concretizados/operacionalizados os seguintes
procedimentos:

e Utilizagdo obrigatdria de madscara por todos os colaboradores do Ci, utentes a
partir dos 10 anos de idade, e ainda os Encarregados de Educacao,
fornecedores e outros elementos externos, no interior e exterior do
equipamento;

* As exceches previstas ao uso de mascara sao:

¢ Para alimentacac, devido a sua impraticabilidade;

* Durante a pratica de atividade fisica em que ocorre esforgo fisico;

e Apresentar Atestado Médico de Incapacidade Multiusos ou declaragdo
médica que ateste condigdo clinica incapacitante para a sua utilizagdo.

¢ (aso algum elemento da comunidade educativa, ou externo, se apresente no Ci
sem mascara, nao sera permitida a sua entrada;

* Monitorizagdo da temperatura a todos os utentes a entrada do Cl e depois do
lanche;

e S0 poderdo entrar com temperatura corporal de valor inferior a 37,82;
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Automonitorizacdo da temperatura de todos os funciondrios do Cl 3 entrada ao
servigo e a saida da pausa para almogo;

Desinfecdo do calgado a entrada do Ct em tapete préprio para o efeito;

Para os funciondrios ainda é possivel o uso de viseira, consoante as
fungdes/tarefas que estejam a desempenhar. Assim, por exemplo, em contexto
de sala, poderd usar-se a viseira, de forma a tornar audivel e percetivel a sua
comunicacdo {momentos de exposicdo, horas de conto..), assegurando o
devido distanciamento;

O Encarregado de Educacdo deverd estar atento, e no caso do seu educando
apresentar sintomas sugestivos de COVID-19, ndo deve trazé-lo para o Cl.
Devera contactar a Linha SNS 24 (808 24 24 24), cumprindo todas as indicagdes
gue lhe forem dadas;

Os utentes ndo devem trazer qualquer material que n3o seja necessario ao
funcionamento das atividades normais, nem partilhar qualquer material;

Os utentes devem trazer os seus pertences a segunda-feira e levar 3 sexta-feira,
apenas o “Recadinhos” circula diariamente entre o domicilio e o Cl;

Ao entrar no Cl todos os elementos da comunidade educativa, ou
fornecedores, ou técnicos externos, deveriio usar mascara e desinfetar as mios
com uma solugdo antissética de base alcodlica {SABA);

Deve lavar-se frequentemente as maos, com agua e sabdo, esfregando-as bem
durante, pelo menos 20 segundos;

Tossir ou espirrar para a zona interior do brago, com o cotovelo fletido, e nunca
para as maos;

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca;

Evitar tocar em bens comuns e em superficies como corrim3os, macanetas,
interruptores, etc.;

Todos os colaboradores devem promover os bons habitos em relagio 3

lavagem das maos e as regras de etiqueta respiratdria.

5.2 Organizagdo Escolar Comum

A entrega e recolha dos utentes é assegurada a porta do Cj;
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O numero de pessoas autorizadas a entregar/recolher cada crianca deve ser
limitado e preferencialmente pela mesma pessoa;

Os Pais/Encarregados de Educagdo devem garantir o distanciamento social de 2
metros entre si.

As criangas devem chegar até as 9h30 e sair a partir das 15h30;

Os carrinhos de transporte das criangas, ndo podem entrar nas instalagbes do
Cl;

Serd restringido o acesso a criangas com sintomas de qualquer doenga;

Os atendimentos devem ser privilegiados por via digital ou telefone, mediante
agendamento com o técnico responsavel. Deve ser usado o caderno
“Recadinhos” para comunicagdo entre casa/sala/casa;

Os pais ficam obrigados a informar a Educadora responsavel, sempre que a
crianga apresente sintomas sugestivos de COVID-19, ou alguém do agregado
familiar tenha testado positivo ou se encontre a aguardar resultados. Nio
devendo frequentar o CCQC, nenhum elemento desse agregado familiar,
atendendo as orientacdes do Delegado de Saude;

Sempre que um utente realizar o teste a COVID-19, deve reencaminhar o
resultado para o técnico responsavel da sala que o utente frequenta;

A circulagdo no interior do Cl, deve ser realizada obedecendo aos trajetos
concebidos para promover o distanciamento fisico e circular em fila;

Dentro do possivel, todas as portas para entrada/saida de espacos devem
manter-se abertas para evitar toques desnecessarios em superficies e manter
os espacgos desimpedidos e arejados;

Nas salas, deverdo ser mantidas as janelas abertas ou abri-las frequentemente
para circulagao de ar;

Promocac do distanciamento entre criangas, nas zonas de refei¢do, atividades
em mesa e cadeira e sesta;

Maximizagdo do espago disponivel, reduzindo o numero de criangas por grupo,
sempre que possivel;

Manter nas salas apenas o material essencial para as atividades ladico

pedagogicas, reforgando a limpeza e desinfeg¢do dos mesmos;
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Em cada sala esta disponivel SABA e uma solug3o desinfetante de limpeza;
Existéncia de dispensadores de dlcool gel desinfetante de m3os a entrada dos
corredores, refeitorio e entrada do Edificio;

Arejamento mais frequente dos espagos;

Encerramento de espacgos nio utilizados;

Existéncia de area de isolamento para casos suspeitos de COVID-19;

Realizacdo de atividades preferencialmente na zona dos parques exteriores,
garantindo-se a higienizagdo dos equipamentos depois da utilizagdo entre salas
ou grupos diferentes;

As festas de aniversario, passam a realizar-se com a encomenda de bolo de
aniversario ao Cl (2 semanas antes e com um custo suplementar) e sem a
presenca das familias;

As reunides de pais passam a realizar-se por via digital;

Ficam suspensas as atividades entre respostas sociais e festas;

Adaptacdo dos procedimentos de limpeza e reforgo da higienizacdo, com
produtos adequados a contencado da propagacdo da COVID-19;

De manh3 no periodo entre as 9h40 e as 10h30 é realizada a higienizacio de
todas as superficies comuns de toque. A empresa A-Tejo assegura a
higienizagdo a partir das 15h em todas as areas comuns do Cl;

A Direcdo do CCQC assegura a disponibilizacdo de recursos e equipamentos
para garantir o cumprimento das medidas indicadas pela Autoridade de Saude

Local.

5.3 Resposta Social de Creche Familiar

A funcionar na casa das amas, os procedimentos sio os mesmos que no edificio
do Cl, sendo adaptados ao espago previsto de acolhimento dos utentes;
Sempre que a Ama faltar ao servigo, as criangas sio recebidas nas salas do Cl
consoante as idades;

Uso obrigatdrio de bata a partir de 1 ano;

A mochila semanal deve trazer 2 mudas completas de roupa lavada e 5 sacos

de pano ou de plastico, para que caso necessario seja colocada a roupa suja;
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* Cada ama tem disponivel SABA e solugido desinfetante de limpeza para reforgo

da higienizagao, adequados a contencdo da propagagdo da COVID-15.

5.4 Resposta Social de Creche
¢ A mochila semanal deve trazer 2 mudas completas de roupa lavada e 5 sacos
de pano ou de plastico, para que caso necessario seja colocada roupa suja;
¢ Uso obrigatdrio de bata a partir de 1 ano de idade;
e (atres e bergos, utilizados sempre pela mesma crianga e separados com o

distanciamento possivel, mantendo as posi¢des dos pés e das cabegas das

criancas alternadas.

5.5 Resposta Social e Educativa de Jardim de Infancia
* A mochila semanal deve trazer 1 muda completa de roupa lavada e 5 sacos de
pano ou de plastico, para que caso necessario seja colocada roupa suja;
e Uso obrigatdrio de bata;
e (atres, utilizados sempre pela mesma crianga e separados com o
distanciamento possivel, mantendo as posicbes dos pés e das cabecas das

criancas alternadas.

5.6 Resposta Social de CATL
e Uso obrigatdrio de mascara a partir dos 10 anos;

e Usc obrigatdrio de mascara no transporte, por todas as criangas.

5.7 Aulas Praticas de Motricidade e Atividades Extracurriculares

As atividades extracurriculares decorrem na sala da biblioteca, com o devido
distanciamento social, sendo que os grupos de alunos tém um numero reduzido de
participantes. Os técnicos que asseguram estas atividades poderdo apenas usar os
espacos definidos para o efeito, garantindo a sua protec¢do individual com mascara de
protecac e sempre que seja utilizado algum material, este devera ser devidamente
higienizado entre utilizadores. £ obrigatério proceder a desinfegdo de sapatos e m3os

a entrada do Ci, bem como a medigdo da temperatura corporal.
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5.8 Aulas de Musica

A atividade curricular de musica prevé a entrada de técnico do exterior. E obrigatério
proceder a desinfecdio de sapatos e mdos a entrada do Cl, bem como a medicio da
temperatura corporal. O técnico deverd garantir a sua protecdo individual, usar

mascara e bata prépria para uso exclusivo no Cl.

5.9 Terapias e Acompanhamentos Externos

As atividades terapéuticas e/ou de intervengdo precoce preveem a entrada de técnicos
do exterior. Estes técnicos poderdo apenas usar os espacos definidos para o efeito,
garantindo a sua protegio individual com mascara de protecdo e bata exclusivamente
para uso no Cl. E obrigatério proceder a desinfecio de sapatos e miios a entrada do Cl,

bem como a medicdo da temperatura corporal.

5.10 Atuag3o perante um Caso Suspeito de COVID-19

* Perante a identificagio de um caso suspeito, este serd encaminhado para a
area de isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

» Os Encarregados de Educagdo do caso suspeito serdo chamados de imediato e
aconselhados a contactar a Linha SNS 24 (808 24 24 24), sendo obrigatdria a
recolha imediata da crianga;

* As Autoridades de Saude Locais serdo informadas do caso suspeito e se
solicitado serdo cedidos os contactos do grupo da sala, de forma a facilitar a

aplicagdo de medidas de Saude Publica aos contactos de alto risco.
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Perante um caso confirmado o mesmo devera permanecer em isolamento até cumprir
com os critérios de cura. Apds determinagdo de cura e indicagio da Autoridade de
Sadde Local, o caso referenciado podera regressar a frequéncia do Cl. O Encarregado
de Educagdo devera reencaminhar a declaracdo emitida pela Autoridade de Sadde
Local ou Médico de Familia, para o técnico responsavel da sala.
A Autoridade de Saude pode determinar, além das medidas individuais a adotar pelos
contactos, outras medidas coletivas a aplicar pelo Cl, em obediéncia do Principio da
Proporcionalidade:
* Encerramento de uma ou mais salas;
¢ Encerramento de uma ou mais zonas do Cl;
¢ Encerramento de todo o Cl, que s6 deve ser ponderado em situacdes de
elevado risco no estabelecimento ou na comunidade. Esta medida apenas pode
ser determinada pela dire¢do do CCQC com a Autoridade de Saude Local. Se
considerar necessario, a Autoridade de Saude Local pode recomendar outras

medidas.

5.12 Comunicagao com os Encarregados de Educacdo/Pais
Os Encarregados de Educagio/Pais serdo informados em caso da existéncia de um caso

positivo na Instituigdo, mediante as orientacdes da Autoridade de Saade Local.

5.13 Medidas de Higienizagdo do Espago e Materiais e Equipamento de Protecdo
Individual

A automonitorizacdo por parte dos colaboradores relativamente 3 temperatura
corporal e existéncia de algum dos sintomas associados 3 COVID-19. Esta medida esta
de acordo com a Orientagdo n? 013/2020 da DGS e com o Decreto-Lei 20/2020. Esta
medigdo é realizada quando entra aoc servico e quando regressa do almogo. O
termdmetro Infravermelhos encontra-se na sala por detrds da Portaria. Deve
desinfetar-se as mdos antes e depois da utilizacio do termdmetro. Caso o funcionario
verifique a temperatura igual ou superior 37,82 C nio deve entrar ao servico,
informando de imediato a Equipa Técnica e/ou Dire¢iio e proceder de acordo com o

Plano de Contingéncia do CCQC para a COVID-19.
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Outra das medidas implementadas é o distanciamento social pelo que, tanto guanto
desejavel e sempre que possivel, devemaos ter o cuidado de manter uma distancia de 1
metro. Assim, na hora das refei¢6es deverdo manter distancia, bem como existirem
turnos para o almago, de acordo com os seus horarios.

As Auxiliares e Educadoras devem trazer roupa e calgado especificos para usar apenas
e durante o servi¢co, por baixo da bata. Deve ser vestido apenas quando chegam a
Instituicdo e apenas no seu interior. Devem ter sempre uma muda de roupa lavada no
cacifo. A roupa suja deve ir para casa em saco plastico, fechado.

Deve ser evitado o uso de joias (anéis, pulseiras, brincos...) no local de trabalho e
manter as unhas curtas.

A entrada no Cl, devem higienizar as solas dos sapatos e desinfetar as maos.

Deve privilegiar-se a picagem do ponto sempre com o cartdo de funcionario.

Deve verificar-se ¢ cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratéria e usar a

mascara de protegdo corretamente, cobrindo a boca e o nariz.

Equipamentos de Protecdo Individual (a usar de acordo com a funcdo)

Funcdo EPI'S

e Mascara com filtro de protecdo obrigatoria e viseira

opcional

Introduzir as normas

e Manguitos, luvas, avental quando se justificar e apenas
na Creche e Creche Familiar

Auxiliares, Amas,
Educadoras e Técnicos | ,
em contacto direto com
as criangas

e Mascara de protegdo obrigatdria e viseira opcional
Educadoras e Técnicos s Em atendimentos imprescindiveis e devidamente
agendados a viseira torna-se chrigatoria

Na portaria e Mascara de protegdo obrigatoria e viseira opcional

e Mascara de protecdo, farda, sapatos fechados, luvas
resistentes, avental, protecdo para os olhos (se houver
risco de salpicos de material organico ou quimico)

Auxiliares de Servigos
Gerais

e Na preparacdo e confecdo dos alimentos/refeigdes:
Mascara cirargica, bata, touca, avental, sapatos
adequados

s No servico da Copa (sujos): Mascara cirurgica, viseira,
bata, avental, sapatos adequados e luvas

Cozinheiras e Ajudantes
de Cozinha
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Os EPI's estdo disponiveis nos seguintes locais para levantamento: Portaria e Gabinete
de Coordenagao. Nestes locais existird uma folha de registo da saida do material, onde
é discriminada a data, quem e qual/quantidade de material Ieva.ntado.

Os colaboradores do Cl recebem semanalmente um kit com 10 mascaras de protegdo,
para uso de 2 em cada dia, mediante os turnos de trabalho.

Para a troca de fraldas no Bercdrio e Creche o0 material usado mantem-se disponivel.

A viseira foi entregue a cada funcionario e deve ser desinfetada diariamente, com
produto a base de alcool. Nunca com lixivia, pois danifica.

E recomendada a lavagem regular das maos, assim como ingerir 4gua frequentemente.

Cuidados genéricos nas rotinas com as criancas

Os funciondrios, sempre que possivel, ao lavar, alimentar ou segurar criangas muito
pequenas devem:
e Evitar tocar na face, olhos ou boca da crianga sem ter as mios higienizadas;
® Limpar o nariz da crianga com lengo descartavel que é colocado em recipiente
proprio;
* Lavar as maos, o pescogo e qualquer local tocado pelas secre¢des de uma
crianga;
» Trocar de roupa, sempre que necessdrio, perante a existéncia de secregdes,
procedimento que deve ser acompanhado de posterior lavagem das m3os. Esta

troca de roupa deve estender-se as criangas e amas.

Refeicbes
Durante o periodo de refei¢des as medidas de distanciamento e higiene devem ser
mantidas:
® A deslocacdo para a sala de refeicdes, caso aplicavel, deve ser desfasada para
diminuir o cruzamento de criancas;
* Antes do consumo das refeicBes, as criancas devem ser levadas a lavar as mios

e ajudadas para a sua realizacdo de forma correta;
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Os lugares devem estar marcados, de forma a assegurar o maximo de
distanciamento fisico possivel (1,5 a 2 m) entre pessoas;

Deve ser realizada a adequada descontaminagao das superficies utilizadas
entre trocas de turno {mesas, cadeiras, cadeiras de papa, entre outras);

N3o devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir o
afastamento fisico entre os funcionarios;

No caso das Amas:

e Devem procurar assegurar que a prepara¢do e disponibiliza¢do da
refeicdo ocorra em hordrio desfasado dos demais elementos do seu
agregado familiar e em local préprio;

e O responsavel pela entrega das refei¢des na casa das amas, ndo deve
entrar no domicilio da ama, devendo estar devidamente equipado de

luvas e mascara.

Utilizacdo da casa de banho e mudanca de fralda

As idas a casa de banho devem ser, no maximo, de 2 criangas de cada vez;

A limpeza e desinfegdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita
frequentemente;

As portas deverdo, sempre que possivel, permanecer sempre abertas para
evitar o contacto constante com as mesmas;

Os profissionais das creches e os profissionais de outras respostas sociais
devem procurar usar instalages sanitarias diferentes;

Devem ser assegurados especiais cuidados na troca das fraldas, com
higienizagdo das mdos dos profissionais e da crianga, bem como da bancada de
muda fraldas antes e depois de cada utilizagao;

A roupa suja da crianga deve ser colocada num saco fechado para entrega aos

pais aquando da recolha da crianga.
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Notas Finais

O Plano de Contingéncia pode ser atualizado sempre que necessirio ou sempre que

existam novas orientagdes da Diregdo-Geral da Saude.

Todas estas orientagSes ndo dispensam a consulta de informacdes de servico que vao

sendo emitidas pela Direcdo ou pela Diregdo Técnica.

O Plano de Contingéncia podera ser enviado ao Centro Distrital de Seguranca Social, 3

Autoridade de Saude Local e a Comissdo Municipal de Prote¢iio Civil, quando tal for

solicitado.

Referéncias

* Autoridade para as Condi¢des do Trabalho — COVID-19, Recomendacbes para

Adaptar os Locais de Trabalho/Proteger os Trabalthadores.

e Diregdo-Geral de Saude

Orientagdo 006/2020, de 26/02/2020 — Procedimentos de Prevengdo,
Controlo e Vigildncia em Empresas;

Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020 - Limpeza e Desinfecio de
Superficies em Estabelecimentos de Atendimentos Publico ou Similares;
Orientacdo 027/2020, de 20/05/2020, atualizada a 20/07/2020 -
Procedimentos nos Transportes Publicos;

Orientagdo n? 013/2020 e Decreto-lei 20/2020 - Medicio de
Temperatura Corporal;

Orientagdo 025/2020, de 13/05/2020 - Medidas de Prevencio e
Controlo em Creches, Creches Familiares a Amas;

Orientagdo 032/2020, de 14/06/2020 - Medidas de Prevengdo e

Controlo em Centro de Atividades de Tempos Livres.

e Diregdo-Geral de Saude e Instituto de Seguranca Social, |.P. — Guido Orientador

para a Reabertura da Resposta Social Centro de Dia.

® Ministério da Saude. Direcao-Geral da Saude. Satide e Trabalho: Medidas de

prevengdo da COVID-19 nas empresas.

Anexos
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LAVAGEM DAS MAOS
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Molhe as mlos

Aplique sab3o suficiente para cobrir
todas as superficles das mios

Palma com palma
com os dedos entrelagados

Esfregue o polegar esquerdo
em santido rotativo, entralagado
na paima diraita e vice versa

Esfrague o pulso esquarda com a

méo direits e vice versa

Enxague as mios
com dgua

Esfregue as paimas das miios,
uma na outra
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COViD-19

MASCARAS ==’

COMO
COLOCAR

LAVAR AS MAOS AN @

ANTES DE
COLOCAR

12

VER A POSICAO
CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voltado para a
cara {(ex: na mascara
cirdrgica lado branco,
com arame para cima)

3%

COLOCAR A MASCARA L
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

(+°)

AJUSTAR AO ROSTO 420
Do nariz até abaixo

do queixo

(5

NAO TER A MASCARA

COM A BOCA OU 0
COM O NARIZ N7
DESPROTEGIDOS

DURANTE

O UsSo
o

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER
HUMIDA

)

NAO RETIRAR
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR

3"

NAO TOCAR

NOS OLHOS, FACE

OU MASCARA

Se o fizer, lavar as mios
de seguida

1. Mantar e transportar as mascaras em Invdlucro fechado,
respirével, limpo e seco.

2. Caso utilize méscara comunitéria, deve confirmar que esta é

cartificada.

3. Lavar o secar, apds cada utilizaclo, seguindo as indicag8es do

fabricante.

4. Verificar nas indicagdes do fabricante o numero méximo de

utitizacbes.

LAVAR AS MAOS @
ANTES DE REMOVER :

12

RETIRAR A MASCARA
| PELOS ATILHOS/
| JELASTICOS

DA FRENTE DA MASCARA

)

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
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Plano de Contingéncia no ambito da infegdo pelo nove Coronavirus SARS-CoV-2

Procedimento de Vigilancia de Contactos Préximos g

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que n3o apresenta sintomas no memento, mas

que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do

contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicdo”, é definido como:

=]

o

e}

Trabalhador do mesmo posto de trabalho {gabinete, sala, secgdo, zona até 2

metros) do Caso;

Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com

este em espago fechado;

Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou eguipamentos que possam estar contaminados com

expetoracdo, sangue, goticulas respiratodrias.

“Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

-
(o

=]

Trabalhador que teve contacto esporadico (momentdnea) com o Caso
Confirmado {ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrecdes respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15

minutos, tosse ou espirro);

Trabalhador{es) que prestou{aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha{m) seguido as medidas de prevencggo (ex. utilizacdo adequada da mascara e

luvas; etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser

ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de

sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Salde Local, em estreita

articulacdo com o empregador e o medico do trabalho, deve:

Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

Kmed XXI — Medicina, Higiene e Seguranga do Trabalho, Formacgéo e Servicos de Apoio Técnico, Lda.

Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho



Planc de Contingéncia no &mbito da infegao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2

e Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

Face ao periodo de incubagdo, considera-se a vigilancia ativa dos contatos préximos decorre

durante 14 dias desde a data da dltima exposicdo a caso confirmado.

De referir que:

s A auto monitorizagdo didria, feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medigdo)

e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

¢ Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem-se

iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”.

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicio, a situagdo fica encerrada
para COVID- 19.

U ’,\f),rl_r\tl A O Mz

e

Kmed XX| - Medicina, Higiene e Seguranga do Trabatho, Formagéo e Servigos de Apocio Técnico, Lda.
Servigos de Seguranga e Saude no Trabaiho
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CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

Enquadramento

O novo coronavirus pode transmitir-se por contacto direto e contato indireto de
goticulas expedidas para superficies.

Nesta sequéncia devem ser tomadas medidas adicionais de cuidados de limpeza e
desinfestacdo de superficies, de modo a prevenir a disseminagdo da COVID-19,

seguindo as orientacdes da Orientagdo n? 14/2020 de 21/03/2020 da DGS.

Superficies Criticas na Transmissdo da COVI-19
Todas as superficies podem constituir-se como veiculos de contagio, todavia o risco de
contagio varia consoante a frequéncia de manipulagdo, de toque ou de utiliza¢do.
As superficies de maior risco de transmissdo sao as que estdo sujeitas ao toque
frequente, por diversos individuos, ao longo do dia. Sao exemplos:

¢ Macanetas das portas;

e Interruptores da luz;

e Tablets e teclados de computadores;

s Torneiras de lavatorios;

¢ Manipulos de autoclismos;

e Instalagbes sanitarias;

= Mesas;

* Bancadas;

» (Cadeiras;

s Corrimdos;

e Brinquedos;

s Botdes de elevadores;

e Ratos de computador;

* Entre outros...

Algumas areas de maior risco e transmissao sdo:
e Areas de isolamento;
e Areas de restauragio onde as pessoas comem;

e Areas de confecdo de alimentos;



CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

FE DESR0GS 00 PEGRGYS

* |nstalagGes sanitdrias.

Desta forma os Servicos Gerais devem assegurar que a limpeza é feita de forma
correta e eficaz para que se minimize a0 méximo o risco de contaminagdo. As
superficies de toque mais frequente devem ser limpas vérias vezes ao dia. f &
Para além das medidas aqui apresentadas deve ser cumprida a medida geral de
manter as janelas e/ou portas abertas de modo a permitir uma maior circulagdo do ar

dentro do espago, sempre que possivel.

Técnicas de Limpeza
A limpeza deve ser sempre humida. Deve ser realizada sempre no sentido de cima para
baixo, das areas mais limpas, para as dreas mais sujas, de acordo com a seguinte
ordem:

* Paredes e teto;

* Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, corrim3os, outros...);

e Equipamentos existentes nas dreas;

* Instalagdes sanitarias;

e Ch3o, sempre o ultimo a limpar.

Materiais de Limpeza
Quanto aos materiais de limpeza cumprem-se os seguintes requisitos:
e Os materiais de limpeza sdo distintos, uso exclusivo, de acordo com o nivel de
risco das dreas a limpar;
® Os panos de limpeza sdo diferenciados por cores para cada drea:
* Pano Awul: Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirdes, portas e outras
superficies lavaveis;
® Pano verde: Mesas de refeicdo e areas de preparagdo de alimentos;
® Para uso de lavatdrios de WC, torneiras, espelhos;

e Pano iaranja: Para uso nas sanitas.



CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

A parte interior da sanita n3o precisa de pano. Deve ser esfregada com o proprio
piagaba e com detergente de base desinfetante.

O balde e a esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis pelo que se
assegura a sua limpeza e desinfe¢do no final de cada utilizagao.

O balde e a esfregona a utilizar nas WC'S, ndo sdo os mesmos utilizados nas areas de

refeicdo ou espagos publicos.

Frequéncia da Limpeza
A frequéncia da limpeza de cada area encontra-se estabelecida no plano de HACCP

existente e no plano de higienizacdo pormenorizado em anexo.

Produtos de Limpeza e Desinfec¢do

No Armazém da Instituicdo encontra-se um dossier atualizado com todas as fichas
tecnicas dos produtos de limpeza utilizados no plano de higienizagao.

As Auxiliares de Servicos Gerais devem cumprir os indicadores do fabricante e
instrugoes nos rétulos dos produtos e fichas técnicas

Os produtos sdo requisitados pelas Auxiliares de Servigcos Gerais/Ajudantes de Agdo
Educativa ao Armazém da Instituicdo e sdo guardados no espago proprio da limpeza,
devidamente fechado e identificado. Os produtos estdo devidamente rotulados,
fechados e conservados nas suas embalagens de origem.

Os detergentes ndo sdo guardados em dreas onde sdo manuseados os alimentos.

Uso de Equipamentos de Protegdo Individual

e Avental descartavel por cima da farda {ndo usar roupa que tras de casa);

e Mascara comum (4 a 6 horas);

e Luvas resistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora);

® Usar a farda limpa todos os dias, lavada no local de trabalho (Lavandaria).
Terminada a limpeza as funciondrias responsaveis pela limpeza, devem esperar ter o

espago totalmente arejado e so depois fechar as janelas.



CENTRO COMUNITARIO DAQUINTA DO CONDE

O DERNO0G DO PSS,

Terminadas as limpezas colocar os EPI'S reutilizdveis em embalagem prépria para os
levarem para a drea de desinfegdo/lavagem e colocar os EPI'S descartaveis em sacos

de residuos.

Areas de Preparagdo e Confegdo de Alimentos
¢ Os materiais de limpeza sdo especificos para estas dreas e seguem as regras
definidas pela legislacdo em vigor;
¢ Uso da mascara na preparagdo, confegdo e distribui¢io de alimentos (quando o
pessoal esta no fogao e grelhador, ndo deve utilizar a mascara);
* Higienizagdo frequente das mdos com sab3o no lavatério disponivel ou em
alternativa utilizar a solugdo antissética;

* Cumprimento da etiqueta respiratdria.

Limpeza e Desinfeg3o da Sala de Isolamento.
Esperar pelo menos 30m depois de a pessoa doente ou suspeita de estar doente sair
da sala de isolamento.
Arejar o espago (abertura de janelas) que devem permanecer abertas durante e ap6s a
limpeza.
A funciondria designada para o efeito, equipa-se com o Kit especial para o efeito (bata
cirdrgica, mascara FFP2, luvas, manguitos, pezinhos) para a realizagdo da limpeza de:

e Areas onde a pessoa doente ou suspeita de estar doente passa (devidamente

assinaladas nos trajetos tracados);

e Salade isolamento.

Na limpeza deve agir em conformidade com o definido para esta drea na orientagdo n2

14/2020 de 21/03/2020 da DGS.
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CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE
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PLANO DE HIGIENIZACAO PORMENORIZADO DO EDIFICIO DO CENTRO INFANTIL
EMPRESA DE LIMPEZA ATEIO
A limpeza do Centro Infantil segue o estabelecido no plano de orgamento em anexo

pela Empresa ATEJO a partir das 15h-18h com a limpeza das zonas comuns de toque

frequente.

Das 15h as 17h diariamente
Limpeza, higienizacdo e desinfec¢do

Mesas e cadeiras [salas)

Puxadores de portas;

Corriméao das escadas;

Superficies necessarias (vidros, portas e espelhos)

Instalacgdes sanitarias

E restantes locais que seja necessario desinfetar.

Das 18h as 22h com a limpeza geral de final de dia ao nivel de todos os espagos
comuns (Entrada, portaria, escadas, corredores, halls, WC’s, biblioteca, sala de pessoal,

sala de Educadoras, refeitorio, sala de informatica de acordo com a seguinte logica:

A partir das 18h diariamente
Limpeza de manutencdo e reforgo da desinfecdo

Despejo e limpeza dos cestos dos papéis;

Limpeza de secretarias e moveis livres;

Limpeza das bases dos aparelhos informaticos;

Remogio de dedadas nos vidros das entradas;

Limpeza e higienizagdo das instalagbes sanitarias;

Varrimento himido de pavimentos;

Limpeza de escadas e patamares

Lavagem dos pavimentos

A partir das 18h semanalmente
Limpeza, higienizacdo e desinfe¢do

Limpeza de parapeitos e rodapés
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A partir das 18h mensalmente
Limpeza, higienizacdo e desinfegdo

Limpeza do po na parte superior dos mdveis altos;

Limpeza do pd das ombreiras das portas;

Remocgao de teias de aranha nas partes altas

A partir das 18h bimestralmente
Limpeza, higienizag3o e desinfe¢io

Lavagem de vidros do R/C (interna e externa)

A partir das 18h trimestralmente
Limpeza, higienizacao e desinfegdo

Lavagem dos vidros do 12 piso (interna e externa)

Equipas
A) 1Pessoa de segunda a sexta das 15h-18h (assisténcia, higiene e desinfe¢o);
B) 1 Pessoa de segunda a sexta das 18h-22h (limpeza e desinfecio das

instalagdes).

MATERIAL DE LIMPEZA EMPRESA ATEJO

Os materiais e produtos de limpeza e desinfe¢do sdo da responsabilidade da empresa
de limpeza, que age em conformidade com a legislagdo e com as orientacdes da DGS.
As fichas técnicas dos produtos de limpeza e desinfegdo encontram-se disponiveis em
espago definido entre as partes. Estes materiais e produtos sdo guardados em espaco

proprio nas instalagdes, mas separado dos materiais e produtos usados pelo interno.

Pano axul: bancadas, mesas, cadeiras, portas e outras superficies lavaveis;
Pano verde: mesas de refeigdo e areas de preparac¢io de alimentos;
lavatdrios, torneiras, espelhos/wec;
Pano vermelho: sanitas e tampas, urinois /wc;
Balde vermelho: a utilizar sé nas instalagdes sanitarias, assim como a esfregona

devidamente identificada.
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CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

Caros Pais e Encarregados de Educagao,

Atentos a legislagdo e as orientagbes emitidas pela DGS, na mesma medida que ao
acompanhamento da evolugdo da situagdo pandémica no nosso concelho, vimos informar que a
partir de hoje iremos aliviar, progressivamente, algumas das medidas implementadas que
integram o nosso plano de contingéncia.

Nesta sequéncia, somente no periodo da manha e apenas nas salas de Creche, os
encarregados de educagdo poderdo dirigir-se as respetivas salas, de modo a entregarem o0s
seus educandos no acolhimento da manha.

Mantém-se a necessidade de evitar cruzamentos e ajuntamentos. Por esse motivo, podera
entrar apenas um pai para cada sala (branca, verde e laranja) e seguir os circuitos do
polivalente.

Para que esta dinamica decorra de uma forma tranquila para todos, é fundamental que as
regras abaixo sejam cumpridas com rigor:

Acolhimento

A as 9h15m e no tempo estritamente necessario (apds as 9h15 as
criangas sdo acolhidas na portaria ak as 9h30)

Os Encarregados de Educagao que tém filhos a frequentar o Jardim de Infancia ou o CATL, deverao
aguardar o acolhimento dos mesmos na portaria e, s6 depois, dirigirem-se s salas de Creche.

Esperamos que seja possivel, a partir de agora, repor gradualmente a normalidade e que néo
seja necessario voltar a aplicar medidas tao restritivas mas tao indispensaveis para a seguranga
de todos.

Certos da vossa compreensao e colaboragdo, com os melhores cumprimentos,

02/11/2021

Avisa de Confidencialidade A informag3o presente neste oficio, & confidencial @ destinada expflisivamente ao(s) destinaldno{s) ndo podendo ser alterada
usada, distnbuida, copiada ou disserinada sem autonzagio.

A correspondéncia transmtida via elelronica lem ¢ mesmo valor da trocada em suporte dighapsl, devenda ser-lhe conferida, pela Admmnisiragao e pelos
partculares, idéntico iratamento jant # 28, n* 2 do Decrelo-Lei n ® 135/99, de 22 de abqy’ com a tlima alteragdo inroduzida pelo Decreto-Ler n© 73/2014, de
13 de maio)

Rua José Relvas, lote 640 - 2975-325 Quinta do Conde
Sede - Tel.: 212 137 730 Fax: 212 137 739
Centro Infantil - Tel.: 212 110 080 Fax: 212 110 081



