@ CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE DIA
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Regulamento Interno de Centro de Dia y(

O Centro Comunitario da Quinta do Conde, adiante designado por CCQC, é uma pessoa coletiva Q

de utilidade piblica sob a forma de uma associagdo de solidariedade social, sem fins lucrativos,

com sede na rua José Relvas, lote 640, Quinta do Conde, Concelho de Sesimbra. f c
Wl

O CCQC rege-se por estatutos proprios, nos quais se encontra definido o seu dmbito de
intervengdo, bem como os direitos e deveres dos seus associados.

E objetivo do CCQC cooperar no apoio social ao individuo, as familiase a comunidade, conforme
os principios orientadores dos Direitos Humanos e da Economia Social e, para esse efeito propde-
se a criar, gerir e manter equipamentos, servigos e respostas sociais em funggo das necessidades,

nomeadamente:
a) Na area das pessoas idosas;
b) Na area da infancia;
¢) Na area da integragdo social, profissional e comunitdria;

d) Na 4rea das pessoas com mobilidade reduzida.
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CAPITULO | - Disposi¢cdes Gerais
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Artigo 12 - Ambito de Aplicagdo

O CCQC, tem Acordo de Cooperagdo para a resposta social de Centro de Dia celebrado com o
Centro Distrital de Setibal do Instituto da Seguranga Social, [.P., em 25/09/1991, com ualtima
revisdo a 21/12/2017, a qual se rege pelas seguintes normas.

Artigo 22 - Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno visa:

a)

b)

c)
d)

Definir as regras de utilizagdo e funcionamento do Centro de Dia, bem como assegurar a sua
divuigacio e cumprimento;

Definir as condigdes e requisitos para a candidatura, admissdo e
acompanhamento dos utentes;

Definir o 4mbito e organizago da resposta social de Centro de Dia;

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.

Artigo 32 - Legislacdo Aplicavel

A resposta social de Centro de Dia rege-se pelo estipulado nos seguintes documentos:

a)

b)

g)
h)

Decreto-Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das Instituiges
Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

Portaria n.® 196- A/2015 de 1 de julho, alterada e republicada pela Portarian.®218-D/2019
de 15 de julho, que define os critérios, regras ¢ formas em que assenta o modelo de
cooperagiio estabelecido entre o Instituto de Seguranga Social I.P. e as IPSS, ou
legalmente equiparadas;

Guido da Dire¢io Geral da A¢fo Social de dezembro de 1996 - Condigdes de localizagio,
instalagdo ¢ funcionamento do Centro de Dia;

Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo, com a redagiio que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n® 126A/2021 de 31 de dezembro - Altera o regime juridico dos estabelecimentos de
apoio social e estabelece a comunicagio prévia para o funcionamento das respostas
sociais;

Protocolo de Cooperagéo em vigor;

Circulares de OrientacZo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperagio (CNC);

Lei n°49/2018, de 14 de agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado;
Contrato Coletivo de Trabalho para as [PSS.

Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto - Assegura a execugéio, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
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relativo a prote¢dio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de d d()ﬁ
pessoais € a livre circulagdo desses dados. :

Artigo 49 - Objetivos do Centro de Dia

O Centro de Dia é uma Resposta Social que consiste na prestagio de servigos que contribuem para a
manutengio das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogéo da autonomia e a prevengéo de W/
situagdes de dependéncia ou o seu agravamento, nomeadamente:

a) Assegurar a prestagio de cuidados e servigos adequados a satisfagdo das necessidades e A ﬂb‘ﬂ
expectativas; W

b) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

¢) Promover as relagdes pessoais € entre as geragdes;

d) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seut meio habitual de vida;

e) Contribuir para retardar ou evitar a0 maximo o internamento em instituigdes;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade
e da independéncia pessoal e social;

g) Contribuir para a conciliagéio da vida familiar e profissional do agregado familiar.
Para tal, o Centro de Dia rege-se pelos seguintes principios de atuagao:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagao e individualizagéo;

b) Interdisciplinaridade;

¢} Avalia¢do das necessidades do utente;

d) Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

e) Participagdo e corresponsabilizagdo do utente ou representante legal ¢ dos seus
familiares, na elaboragio do programa de cuidados e servigos.

Artigo 52 - Servigos
1. O Centro de Dia assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
1.1. Transporte;
1.2. Alimentagéo;
1.3. Atividades de animago e socializagéo;
1.4. Acompanhamento social.

2. O Centro de Dia pode assegurar os seguintes servigos, mediante a avaliagdo das
necessidades dos utentes:

2.1 Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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2.2 Assisténcia medicamentosa e outros apoios no dmbito da saude; / T
2.3 Tratamento da roupa do uso pessoal do utente; d
2.4 Reforgo alimentar; 4_

3. Os servigos 530 prestados em dias Oteis, nas condigdes previstas no Capitulo IV do presente M
Regulamento Interno. rp e
Aok F”

_ CAPITULO Il - Processo de Admiss3o dos Utentes

Artigo 62 - CondigBes de Admissdo
S3o condigdes de admissio nesta resposta social:

1. Ser residente, ou um ou mais membros do agregado familiar, trabalhar na Freguesia da Quinta
do Conde ou na sua area de influéncia.

2. Idade do utente (indexada a idade de reforma vigente).

2.1 Poderdo ser admitidas pessoas com idade inferior a indicada, com necessidades
especificas, quando, apds a analise da situagio, se considere benéfica a sua integragéo.

3. A pessoa manifestar expressamente vontade em ser admitida, salvo se néo tiver condigGes
para o fazer, mediante apresentaciio de declaragio do seu representante legal.

Artigo 72 - Candidatura

1. Para efeitos de admisséio, a pessoa devera candidatar-se através do preenchimento de uma
Ficha de Inscri¢do que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, nomeadamente dos seguintes documentos:

1.1 Fotocdpia do documento de identificagiio do candidato (Cartio de Cidaddo, Bilhete de
Identidade, Passaporte, Autorizagfio ou Cartio de Residéncia emitida pelo Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras);

1.2 Fotocopia do cartdo de contribuinte, do cartdo beneficiario da Seguranga Social ¢ do
Cartdo do Servigo Nacional de Satde ou de Subsistema de Satde do candidato;

1.3 Fotocopia do Cartdo de Socio do CCQC do candidato, e comprovativo das quotas
atualizadas e Declaragdo de Compromisso em como mantera a condi¢ao de sécio, durante
a vigéncia da prestacdo de servigos, caso pretenda beneficiar dos critérios de prioridade
na admisséo, conforme previsto no ponto 2.2, do artigo 8°, cumprindo o definido no n.° | do artigo
5% do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro republicado no Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14
de novembro;

1.4 Documento de Autorizagdo para reprodugdo do Cartdo do Cidadao ao abrigo do Regime
Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (RGPD);

1.5 Relatério meédico comprovativo da situagfio clinica do utente e/ou relatérios de
internamentos hospitalares;

1.6 No caso de existir representante legal do candidato, deverd ser entregue fotocopia da
decisdo do Tribunal, assim como deve ser entregue relativo ac representante legal os
documentos solicitados nos niimeros 1.1 e 1.2;

1.7 Fotocdpias dos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, nomeadamente:
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1.7.1 Declaragéio de IRS do ultimo ano entregue e respetiva nota de liquidagio;

1.7.2 Vencimento/s (recibos dos ultimos 3 meses);

1.7.3 Pensdes, subsidios e prestagdes sociais (declaragio emitida pela Entidade pagadora),

1.7.4 Pessoas em situagdo de desemprego (declaragdo emitida pela Seguranga Social [9
onde conste o periodo de durag¢@o do subsidio e o referido valor. Na auséncia de
direito ao referido subsidio, declara¢do da Seguranga Social em como néo recebe
qualquer valor); W

1.7.5 Rendimentos ndo declarados (declaragio sob o compromisso de honra onde » M
conste o valor que recebe mensalmente); I d/[,b

1.7.6 Outros Rendimentos: Pensdo de alimentos {Declaragio da Regulagdo do Poder
Paternal emitida pelo Tribunal); bolsas de estudo e formagédo; rendas; etc.

1.8 Fotocdpias dos comprovativos das despesas do agregado familiar, nomeadamente:

1.8.1 Habitagiio (os dois ultimos recibos de pagamento da renda (casa alugada);
documento comprovativo de pagamento de empréstimo bancario, onde conste o
valor pago mensalmente e o(s) nome(s) do(s) titular(es));

1.8.2 Sadde (em caso de doenga crénica e toma de medicagio de uso continuado,
apresentar declaragio médica e os recibos da farméacia dos dltimos 3 meses);

1.8.3 Transportes Publicos (titulo de transporte junto com os 2 1ltimos recibos);

1.8.4 Outras despesas (Pensdo de Alimentos, mediante a apresentagdo da declaragéo da
Regulagdo do Poder Paternal emitida pelo Tribunal, comparticipagfo nas despesas
na resposta social ERPI relativo a familiares, mediante a apresentagio de recibo
de pagamento).

1.9 Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

-

Ficha de Inscrigdo (disponivel no CCQC) € os documentos probatérios, referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues nos Servigos Administrativos, sito na rua José Relvas, lote
640, Quinta do Conde ou pela submissdo em plataforma digital.

A falta dos documentos probatérios referidos nos nameros 1.7 e 1.8, ponto 1, do presente
artigo, ou a sua viciagdo, implicara a aplicagdo da mensalidade maxima em vigor na resposta
social.

O periodo de candidatura ocorre durante todo ¢ ano.

Em caso de admissiio urgente, podera ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de
obtengdo dos dados em falta.

Os candidatos que retiinam as condigdes de admissdo, mas que néo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos € o seu processo arquivado em pasta
propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto, €
comunicado ao candidato e/ou seu representante legal, por escrito no prazo de 10 dias uteis.

A inscrigio é valida durante 1 ano, a partir da data da sua entrega na instituigdo. Apds essa
data, o candidato e/ou o seu representante legal, é responsavel pela renovagéo da inscrigéo,
sob pena da mesma ser excluida;

7.1 A renovagiio da inscri¢do ¢ aceite através da entrega da ficha de renovagéo da inscrigdo
(disponivel no CCQC) com a entrega dos documentos atualizados referidos no ponto um
do presente artigo.
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7.2 Durante este periodo, o candidato e/ou o seu representante legal € responsavel poj
informar o CCQC quando ja ndo se encontrar interessado na inscrigdo ou se houver
alteracdes das condigbes existentes no momento da inscrigéo.

Artigo 82 - Critérios de Prioridade na Admissdo t

A admissdo encontra-se condicionada pela existéncia de vagas e por ordem de J,QQ
e

inscrigdo. J%Lz,_
THOWY )

1. SHo critérios de prioridade na selegdo:

1.1 O facto de transitar de outra resposta social do CCQC € prioritario perante os restantes critérios.

1.2 Estar em situacdo de caréncia econdmica, quando o rendimento per capita do agregado
familiar for inferior ao valor da pensdo social, do ano de referéncia (25 pontos);

1.3 Estar em situagdo de isolamento social (15 pontos);
1.4 Incapacidade ou inexisténcia de cuidadores para prestar o apoio necessario (15 pontos);
1.5 Residir na freguesia da Quinta do Conde(15pontos).

1.6 Fazer parte de um agregado familiar, em que um dos elementos, é utente de uma das
respostas sociais do CCQC (15 pontos);

1.7 Ser encaminhado por servigos da Comunidade (15pontos).

2. Em caso de empate na pontuagio de duas ou mais candidaturas serdo entdo considerados os seguintes
critérios de desempate:

2.1 Se € ou foi dirigente eleito ou trabalhador do CCQC (15 pontos);

2.2 Se é sécio do CCQC com quotas em dia;
a) Hamenosdelano(Spontos);

b) De t a5 anos (10 pontos);
¢) Ha mais de 5 anos (16 pontos).

3. Se permanecer o empate entre candidaturas depois de verificados os critérios de admissio e
de desempate previstos nos nameros 1) ¢ 2) respetivamente, terd prioridade a candidatura
com inscrigdo mais antiga.

Artigo 92 - Admissdo

1. O processo de admissfo € instruido pelos servigos administrativos, com validagio e aprovacio da
Diregdio Técnica da resposta social, que tera em consideragio as condigdes e os critérios para
a admissdo constantes deste Regulamento.

2. Em caso de divida, ¢ competente para decidir a equipa técnica da area dos Idosos, podendo a Diregéo
ser chamada a colaborar na decisfio.

3. Concluida a decis@o sobre o processo, sera dado conhecimento ao candidato ou ao seu representante
legal que, no prazo de trés dias, devera proceder a confirmagio do seu interesse na admissio.
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4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que t
por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagéo, assim como a defini¢@o, programagiao
acompanhamento dos servigos prestados (em entrevista e/ou visita domiciliaria.

5. Preenchimento da Ficha de Autorizagdes onde constam as vérias autorizagdes facultadas pelo utenteH
ou do seu representante legal, entre elas a autorizagdo da informatizagdo dos dados pessoais para %r’
efeitos de elaboragio do processo do utente e autorizagdo da sua imagem em fotografias de papel ou
suporte digital para divulgagdo de atividades do Centro de Dia, nomeadamente no site ¢/ou redes -
sociais do CCQC. ﬁ&

6. Em situagdes de emergéncia, a admissdio sera sempre a titulo provisorio com parecer da Dlreg:ao
Técnica efou autorizagio da Diregdo, tendo o processo tramitagfo idéntica as restantes situagdes. :

7. Se o candidato ou o seu representante legal for contactado para dar inicio ao processo de admissio e
recusar no momento, a inscrigio sera eliminada, sendo necessario realizar uma nova inscrigéo se, no
futuro, vier a necessitar da resposta social.

Artigo 102 - Acolhimento dos novos utentes

1. Do processo de acolhimento dos utentes deve constar:
a) Definigéo dos servigos a prestar ao utente, apds avaliagéo das suas necessidades;
b) Apresentagio dos elementos da equipa prestadora dos cuidados e servigos;
¢) Entrega do Regulamento Interno e apresentagdo das respetivas regras de funcionamento;
d) Definigéo e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagio dos cuidados e servigos;

e) Elaboragdo, apés 30 dias, do relatorio final sobre o processo de integragdo e adaptagéio do utente,
que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.

2. Se, durante este periodo o utente ndo se adaptar, devera ser realizada uma avaliagio do programa de
acolhimento inicial, identificando os fatores que conduziram a inadaptagio do utente ¢ procurar que
sejam ultrapassados, estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptagio
persistir, € dada a possibilidade, quer a instituigao, quer ao utente, de rescindir o contrato.

Artigo 112 - Processo Individual do Utente
1. Cada utente possui um processo individual onde constam os seguintes dados:

a) Identificacio e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestagdo dos servigos;

¢) Identificagiio e contacto(s) de referéncia e do representante legal no caso de existir;
d) Identificagio e contacto do médico assistente;

e) ldentificagdo da situagio social;

f} Processo de satde;

g) Programagio dos servigos;

h) Programa de acolhimento inicial (PAI) e respetivo relatério;

i) Ficha de autorizagdes facultadas;
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1) Registos de Atendimentos ¢ de acompanhamento social € outros relatérios;
k) ldentificagdo das regras de utilizagio da chave do domicilic do utente, quando
aplicavel; 6—

m) Contrato de prestacao de servigos; %)
o

1) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;

n) Cessacgio do contrato de prestagiio de servigos com indicagio da data e motivo. .-'L-.,'d}{rf /
O Processo Individual do utente deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da
legislagdo aplicavel e arquivado em local proprio efou digital e acessivel para consulta,

garantindo sempre a sua confidencialidade, ndo sendo permitido qualquer reprodugdo dos
documentos que constam no processo.

O processo individual do utente pode, quando solicitado, ser consultado pelo préprio ou
pelo seu representante legal.

CAPITULO HI — Regras de Funcionamento

Artigo 122 - Hordrios

O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira no horario das 8h as 17h, exceto nos
feriados nacionais e municipal e ter¢a-feira de Carnaval.

O encerramento excecional em datas ndo mencionadas no presente Regulamento, sera
comunicado com a devida antecedéncia, através da afixagfio de aviso escrito nas instalagdes
do Centro de Dia.

Artigo 132 - Regras de Funcionamento

Os utentes deverdo frequentar o Centro de Dia em boas condi¢des de saide e higiene.
Quando os utentes apresentam indicios de doenga (vomitos, diarreia, febre ou outros)
deverdo permanecer em casa.

Em caso de acidente, ou doenga subita dentro do equipamento do CCQC, serdo prestados os
cuidados no imediato, recorrendo-se aos servigos de saide da area de residéncia (Servigo
Nacional de Saude), mediante a gravidade. Em caso de emergéncia sera contactado o 112,
Os cuidadores e/ou o representante legal serdo sempre informados pelo servico.

Artigo 142 - Comparticipacdo Familiar Mensal

Considera-se comparticipagio familiar, o valor pago pela utiliza¢io dos servigos de centro
dia, determinada em fung¢ic da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sob o
rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com o n® 2 do regulamento em
anexo a portaria n® 196-A/2015, de | de julho com a redagéo que foi dada pela portaria n®
218-D/2019, de 15 de julho.
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2. O céilculo do rendimento per capita do agregado familiar ¢ realizado de acordo com a seguin

formula:
RC =(RAF/12)-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

r

Ly

D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagfio mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagio, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razbes de salde, escolaridade, formagdo
profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Conjuge, ou pessoa em unifo de facto ha mais de 2 anos;
Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1 Excluem-se do agregado familiar as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) tenham entre si um vinculo contratual (ex.: hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacio).
b) permanegam na habitag@o por um curto periodo de tempo.

4. Para efeitos de determinacgiio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a)
b)

<)

d)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais € profissionais (no 4mbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes
previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia).

. No caso da prestagio social para a inclusdo (PSI) é considerado 50% do valor recebido
pelo utente;
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I.  Nocaso de se encontrar em situagiio de desemprego devera ser entregue trlmestralmené
comprovativo de inscri¢io no IEFP e respetiva situagdo laboral, sob pena de ser aplica
a comparticipagio familiar maxima em vigor.
e) Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais — os rendimentos definidos no artigo 8° do cédigo do IRS, designadamente as rendas %
de prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos respetivos
titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e | ,
aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a ]/ ')M:
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, .
de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

I.  Sempre que destes bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
a 5% do valor mais elevado que conste na caderneta predial atualizada ou de certiddo de
teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que
haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagio daquela percentagem.

II. O disposto no numero anterior nio se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente
do requerente € do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da Retribui¢io Minima Mensal Garantida (RMMG), situacgéo
em que € considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
limite;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios ¢ de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagio de 5%;

h) Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).

5. Paraefeito da determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a4 formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;

b. O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisigio de habitagdo propria;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d. As despesas com salde e a aquisi¢iio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga crénica;

e. Comparticipagio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes ¢
outros familiares.

6. Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 5 do presente artigo € estabelecido como

limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG. Nos casos em que essa soma
seja inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.
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7. Quanto a prova dos rendimentos e despesas do agregado familiar a apresentar séo os constantes nat’
alineas 1.7 ¢ 1.8, do ponto 1, do artigo 7°.

8. Sempre que haja fundadas dividas sobre a veracidade das declaragdes apresentadas referente a
rendimentos e despesas, ou a ndo entrega dos documentos probatérios, o CCQC convenciona um
montante de comparticipago até ao limite da comparticipagio familiar maxima.

W,

Artigo 152 - Tabela de Comparticipag¢des _ ﬂ&j p
[’_V’ ; }‘/
I. A comparticipagio familiar devida mensalmente pela utilizagio dos servigos de Centro de dia e’
determinada em fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar,

de acordo com a seguinte tabela:

Servigos Dias uteis
Base (Ponto 1 do artigo 5°) 40%
Reforgo Alimentar 5%
Assisténcia medicamentosa € outros apoios no ambito da salide 5%
Tratamento da roupa de uso pessoal do utente 5%
Cuidados de higiene e conforto pessoal 5%

2. A comparticipagdo familiar caiculada nfio pode exceder a aplicagio de 60% sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

Artigo 162 - Montante e Revisdo da Comparticipagao Familiar

I. A comparticipagio familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o nimero de utentes que
frequentaram o Centro Dia nesse ano.

2. As comparticipagdes familiares so revistas anualmente, no inicio do ano civil. Para tal, o

utente e/ou o seu representante legal devera apresentar, até a data estipulada, a
documentagdo solicitada.

3. A ndo entrega da documentagio solicitada implicara a aplicagdo da comparticipagdo familiar
maxima.

4. As comparticipagdes familiares poderfio ser revistas sempre que ocorram alteragses,
designadamente no agregado familiar, rendimento per capita e/ou nas opgdes de servigos a
prestar,

Artigo 17° - Redug3o do valor da Comparticipagdo Familiar
1. Estdo previstas redugdes na comparticipag@o familiar nas seguintes situagdes:

a) De 10% sempre que se verifique a frequéncia, no CCQC, de mais do que um elemento
do agregado familiar, quando vivam em economia comum. Esta redugdo so sera
aplicada a um dos elementos do agregado familiar;

b) De 10% se o utente pertencer a um agregado familiar quando vivam em economia
comum com dirigente eleito ou trabalhador do CCQC. No caso de ser ex. dirigente ou
trabalhador com 10 ou mais anos de servigo efetivo e que se tenha reformado ao servigo
do CCQC aplica-se este desconto, ndo sendo cumuldvel com outros descontos.
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¢} Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quandou@
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias consecutivos.

2. O CCQC podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipagdes
familiares, sempre que, através de cuidada andlise socioeconomica do agregado familiar, se conclua
pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

Artigo 182 - Auséncias @
4

1. Se o utente se ausentar por um periodo superior a 15 dias consecutivos, este ou o seu []ﬂdﬂi{r%/
representante legal, devera preencher obrigatoriamente o impresso Declaragdo de Auséncia,
no qual apresenta a justificagio da auséncia. O impresso terd de ser entregue e carimbado
nos Servigos Administrativos, ou enviado por email para o geral{@ccge.pt

2. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga (internamento hospitalar,
integragdo na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, ou outros), devidamente
comprovada, ou de outros motivos que o CCQC venha a considerar justificativos.

3. Sempre que o motivo que justifica a falta seja previsivel, o utente ou ¢ seu representante
legal, devera avisar o CCQC com 48 horas de antecedéncia. Se esse motivo for
imprevisto, ele devera ser comunicado logo que possivel.

4. A falta durante 15 dias consecutivos sem aviso prévio, ou por motivo que se considere
injustificado, implica a perda do direito 4 vaga.

Artigo 192 - Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades € efetuado, entre os dias 1 € 20 do més a que respeita.

2. O pagamento devera ser feito preferencialmente por transferéncia bancéria, em
conformidade com os procedimentos administrativos adotados pelo CCQC, ou como
alternativa nos Servigos Administrativos, durante o horario de funcionamento, em dinheiro
ou por multibanco.

3. Quando o pagamento da mensalidade excede o prazo referido no Ponto |, esta sofre um
agravamento de 10% sobre o valor total a pagar no més.

4. Se a auséncia de pagamento da mensalidade for superior a 30 dias, o utente podera, apos
ser realizada uma analise individual do caso, perder o direito 4 vaga, sem prejuizo do
pagamento dos meses em falta.

5. O pagamento de outras atividades regulares e/ou outros servigos ocasionais/regulares e ndo
contratualizados, podera ser efetuado previamente ou junto com a comparticipagdo familiar
mensal, de acordo com o definido entre 0o CCQC e o utente e/ou seu representante legal.

6. Se aadmissdo na resposta social ndo ocorrer no inicio do més por motivos alheios ao utente,
este ird pagar o numero de dias frequentados. Caso a vaga ndo seja ocupada por opgdo do
utente e/ou representante legal serd devido o pagamento integral da comparticipagdo
familiar mensal.

7. Se a desisténcia da resposta social for previsivel, o utente ou seu representante legal, deve
avisar o CCQC, mediante o preenchimento do impresso Declaragdo de Desisténcia, com
pelo menos 30 dias de antecedéncia, sob a pena de pagamento integral da mensalidade do
més subsequente. O impresso terd de ser entregue e carimbado nos Servigos
Administrativos, ou enviado por email para o geral{@iccqc.pt.
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8. Caso a desisténcia se deva a motivos alheios a vontade do utente e/ou representante leg
(como morte, agravamento subito do estado de saide, ou outros que o CCQC considere
justificativos), ira pagar nesse més o nimero de dias frequentados.

CAPITULO IV — Da prestacio de Servigos

S
I./(/

Artigo 202 - Transporte

:;—T>

I. E garantido o transporte aos utentes entre o Centro de Dia e o seu domicilio na area de‘;
freguesia da Quinta do Conde.

2. Sempre que o utente nio necessite de utilizar o transporte entre o Centro de Dia e seu
domicilio por motivos que o CCQC considere justificativos (residéncia fora da freguesia
da Quinta do Conde, ou outros que o CCQC venha a considerar mediante proposta da
Dire¢dio Técnica e decisdio da Dire¢do), serd efetuado um desconto de 5% sobre a
comparticipagdo familiar mensal.

3. Excecionalmente, mediante proposta da Dire¢do Técnica e deciséo da Diregéo, poderemos
fazer o transporte do utente entre o Centro de Dia ¢ o seu domicilio fora de freguesia,
quando existe disponibilidade do servigo e mediante o pagamento de um valor acrescido
de acordo com as normas de transportes do CCQC em vigor, negociado com o utente no
ato da admisséo.

4. Os horarios, a organizagdo dos itinerarios e os lugares nos transportes sio organizados e
definidos pelo CCQC.

5. O utente ou o ou representante legal tém o dever de informar sempre que se verifique
alguma alteragdo que tenha implicag¢@o com o transporte.
Artigo 212 - Alimentacdo
1. Oservigodealimentagdoconsistenofornecimentodasseguintesrefeigdes:
a) Pequeno-almogo;
b) Almogo;
¢) Lanche.

2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada por nutricionista €
adaptada aos utentes da resposta social.

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, s@o de cumprimento
obrigatério (pela instituigio e pelo utente). As alteragbes as dietas estipuladas
implicamobrigatoriamenteaentregadeatestadomédicoe/ouavaliagiorealizada pelo(a)
nutricionista.

4. Os utentes ndo devem trazer alimentos e/ou condimentos, e/ou bebidas do exterior,
exceto em situagdes devidamente justificadas pelos proprios ou pelo representante
legal, acompanhados de declaragdo médica e mediante aceitagdo do CCQC.

5. Em caso de doenca que impossibilite o utente de frequentar o Centro de Dia, a sua
alimentagdo podera ser entregue no domicilio, mediante avaliagio do técnico responsavel.

6. Podera ainda ser fornecido um reforgo alimentar (uma sopa e uma pega de fruta) para
consumo no domicilio, considerado como um servigo suplementar, implicando assim um
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valor acrescido, de acordo com a tabela que consta no artigo 15°.

Artigo 229 - Atividades de animag3o e socializagdo
.  AlivVigadges de animagao € soclalizagao, aesignaaamente, animagao, lazer, cultura, aquisi¢ao de bens G
e géneros alimentares, pagamento de servigos, deslocagdes a entidades da comunidade.

2. O CCQC dispde de um plano de Atividades de Animagdo Socio-Cultural, anual que compreende
atividades socioculturais, ludicas e recreativas, de motricidade e de estimulagio cognitiva. IZO =
fodd g

2.1. Semanalmente € elaborado um Plano de Atividades de Animag¢fo, comum a todos, mas
com ajustamentos individuais, consoante as necessidades ¢ interesses de cada um, que €
afixado em local visivel ¢ adequado.

3. Os passeios ou deslocagbes ao exterior serdo agendados com a devida antecedéncia e realizam-se
atendendo ao seguinte:

a. Os utentes serdo sempre acompanhados por colaboradores da instituigéo;

b. Poderdo ser gratuitos ou ser cobrada uma comparticipagdo adicional, devendo tal situagéo ser
previamente comunicada ao utente e/ou ao seu representante legal.

4. O custo relativo a aquisigdo de bens ¢ géneros alimentares (compras, medicamentos e outros) e ao
pagamento de servigos sdo da responsabilidade do utente e/ou representante legal.

Artigo 23° - Assisténcia medicamentosa e outros apoios no ambito da saude

1. Sempre que for necessario o Centro de Dia podera organizar, administrar € supervisionar a
medicagdo do utente, mediante prescrigio médica. Sempre que haja alteragbes na
medicagio, o utente e/ou representante legal devera informar o Centro de Dia, devendo
apresentar a nova Guia de Tratamento.

2. Os cuidados médicos e de enfermagem sf@o da responsabilidade do utente e/ou do seu
representante legal. No entanto, o Centro de Dia podera colaborar na prestagio de cuidados
de satde que ndo sejam da exclusiva competéncia dos técnicos de saGde, mediante
orientacdo dos mesmos.

3. O Centro de Dia realiza a medigdo da pressdo arterial e da glicemia, sempre que exista
indicagdo médica.

4, Quando solicitado o Centro de Dia poderd assumir, com cariter regular, o
pedido/levantamento de credenciais/receituario no Centro de Satde da area de residéncia, a
marcagio de consultas e/ou exames médicos, bem como a compra da medicagio do utente.

5. Sempre que for necessario o Centro de Dia podera efetuar o transporte € o acompanhamento
do utente a consultas, exames médicos e tratamentos de enfermagem ou de fisioterapia. Este
transporte e acompanhamento fica sujeito a disponibilidade do servigo e o valor referente ao
transporte sera acrescido de acordo com as normas dos transportes do CCQC em vigor, as
quais se encontram afixadas no placard da instituigfo.

5.1 Se o acompanhamento implicar prolongamento de horario do funcionario, o custo sera

cobrado de acordo com as condigdes constantes nas normas dos transportes do CCQC
em vigor, as quais se encontram afixadas no placard da instituigao.
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Artigo 24° - Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

1.

Os servigos de higiene e conforto pessoal sio realizados de acordo com as necessidades
dos utentes, sempre que ndo haja condigdes habitacionais nem cuidadores para os
realizar. Sendo o custo de acordo com a tabela que consta no artigo 15°.

Sdo servigos de higiene e conforto pessoal: banho completo, o tratamento de unhas, o
pentear ¢ barbear, entre 1 a 2 vezes por semana.

Os produtos de higiene necessarios sio da responsabilidade do utente e/ou do seu
representante legal.

Artigo 25° - Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Utente

CAPITULO V — Recursos

As roupas consideradas neste servigo séio as de uso diario, roupa pessoal e roupa de casa
{lengois e atoalhados), exclusivas do utente.

A quantidade maxima de roupa por utente a tratar mensalmente € de 25 Kgs, sendo o
seu custo, de acordo com a tabela que consta no artigo 15°.

Ultrapassado o limite definido no ponto anterior, o utente terd de pagar o valor
correspondente, de acordo com a tabela em vigor da Lavandaria.

A recolha da roupa suja é feita a segunda-feira ¢ a devolugdo da roupa lavada e
engomada a sexta-feira.

Artigo 26° - Instalagdes

1.

A resposta social Centro de Dia esta sediada no Edificio Sede, rua José Relvas, lote 640,
Freguesia da Quinta do Conde, Concetho de Sesimbra.

As suas instalagdes tém capacidade para 80 utentes 64 dos quais abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo com o Centro Distrital de Setubal do Instituto de Seguranga Social, 1.P.

O Centro de Dia é um equipamento aberto, no qual os utentes podem circular de forma
livre, niio se responsabilizando o CCQC por eventuais danos decorrentes de saidas dos
utentes das suas instalagées, por vontade propria.

4. As instalagdes do Centro de Dia sdo compostas por:

a) Um espago de descanso ¢ lazer € um espago destinado a refei¢des:
b) Os utentes da resposta social de Centro de Dia podem beneficiar dos espagos comuns do

Edificio Sede, nomeadamente: o espago exterior ¢ um espago destinado a realizagéo de
atividades fisicas, lidicas e socioculturais.
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Artigo 27° - Quadro de Pessoal

““-\
N
N e

I
L

O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagédo
do numero de recursos humanos, formagéo e conteudo funcional e definido no acordo de cooperagio em

vigor,

Artigo 28° - Diregdo Técnica

1.

I

A Dire¢dio Técnica desta resposta social compete a um técnico, cujo nome, formagéo ¢
conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem compete a responsabilidade de ﬁﬂ
dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Diregéo, pelo funcionamento geral do mesmo. '

=
IR

A Direcdo Técnica da resposta social compete:

a) Garantir a qualidade técnica do diagndstico de cada situagdo, bem como, o seu
acompanhamento/avaliagdo e adequagdo dos cuidados e servigos a prestar.

b) Assegurar e promover a colaborag¢do com outras entidades.

c¢) Realizar atendimentos semanais aos utentes e/ou aos seus cuidadores e/ou aos
representantes legais, mediante marcagéo prévia, nos Servigos Administrativos.

O Diretor Técnico desta resposta social € substituido, nas suas auséncias e impossibilidades,
pelo Diretor Técnico do Servigo de Apoio Domiciliario.

CAPITULO VI - Direitos e Deveres

Artigo 29° - Direitos do CCQC e dos seus Trabalhadores

Séo direitos do CCQC e seus Trabalhadores:

2.

Ser tratados com respeito, dignidade e urbanidade pelos utentes e seus familiares.
Defender o uso correto e diligente das instalagdes ¢ dos equipamentos.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdio e a sua plena capacidade contratual.

A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira ¢
do apoio técnico.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e a dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico.

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelos utentes e/ou familiares.

A informagio e atualizagdo dos dados referentes a situagdo socioecondmica e familiar dos
utentes.

Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacio dos servigos, as
condi¢des ¢ o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda. o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituigéo.
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Artigo 30° - Deveres do CCQC e dos seus Trabalhadores &)
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S3o deveres do CCQC e dos seus Trabalhadores: “'

10.

11.

14.

t5.

16.

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos e servigos, de acordo com os g
requisitos técnicos adequados e em conformidade com o Estatuto do CCQC. *‘f&}

Assegurar as condigdes de bem-estar dos utentes e o respeito pela sua dignidade w% -
através da prestagdo de um servigo de qualidade, eficiente e adequado, promovendo a ** %
sua participagdo na vida dos equipamentos e abstendo-se de qualquer comportamento

ofensivo e discriminatorio.

r

Manter os processos dos utentes atualizados.

Desenvolver relagSes positivas e cooperantes com os utentes e/ou familiares, valorizando
o dialogo e evitando conflitos.

Demonstrar disponibilidade, respeito mutuo, sensibilidade e cortesia.

Desenvolver a sua atividade com responsabilidade, zelo e ética profissional
contribuindo assim para a realiza¢fio de um trabalho em equipa, para a melhoria da
prestagdo de servigos constantes deste Regulamento interno e para o bom nome do
CCQC.

Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados ao bom funcionamento dos
equipamentos € servigos, com formagdo e qualificagdes adequadas.

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social.

Colaborar com os servigos da Segurang¢a Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social.

Emitir opinides acerca da melhoria da prestagéio de servigos e do desenvolvimento do
trabalho em equipa.

Guardar sigilo profissional, abstendo-se de fornecer informagdo sobre matérias que
ndo sejam da sua responsabilidade e que para tal, ndo lhe tenha sido concedida
autorizagéo.

. Exercer as suas fun¢des exclusivamente ao servigo do CCQC.

. Respeitar a obrigatoriedade do uso do vestuario profissional no exercicio das fungdes.

Nio podem, pelo exercicio das suas fungdes aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas,
presentes ou ofertas de qualquer natureza.

Promover uma avaliagfo periddica das suas atividades.

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultaciio dos utentes.
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Artigo 31° - Direitos dos Utentes
Sdo direitos dos utentes: :

1. O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes sejam eles religiosos, culturais,
sociais ou politicos, bem como, o direito a reserva da sua intimidade privada ¢ familiar. -

2. Ver salvaguardada a sua seguranga e respeitada a sua integridade fisica, dentro dos
equipamentos do CCQC. -

3. Usufruir das respostas adequadas a sua situa¢do mediante satisfagdo das suas necessidades %a W ;
basicas, fisicas, psiquicas e sociais, as quais sdo contempladas num plano de cuidados
estabelecido e contratado e que se situem no A&mbito de intervengédo do CCQC.

R

4. Participar nas atividades propostas pelo CCQC, de acordo com os seus interesses €
possibilidades.

5. Utilizar todos os espagos, servigos e recursos a si destinados, de acordo com as suas normas
de funcionamento.

6. Confidencialidade da informagéo facultada.

7. A inviolabilidade da correspondéncia.

8. Ter acesso a ementa semanal.

9. Ter conhecimento do Regulamento Interno da resposta social.

10. Ter conhecimento dos documentos orientadores da intervengido do CCQC.

11. A ser informado sobre aspetos relevantes do seu processo individual.

12. Apresentar as suas reclamagdes, de forma correta e fundamentada, contra qualquer falta
ou deficiéncia das respostas e/ou servigos do CCQC, bem como sugestdes de melhoria de

servico.

13. Ser pronta e adequadamente assistido em caso de acidente ou doenga sabita, dentro dos
equipamentos do CCQC.

14. A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

Artigo 32° - Deveres dos Utentes

S&o deveres dos utentes:

1. Cooperar com os trabalhadores do CCQC na medida das suas possibilidades, de acordo
com a prestagio de servigos previamente estabelecidos.

2. Observar o cumprimento das normas em vigor no Regulamento Interno.
3. Respeitar os horarios de funcionamento.
4. Efetuar o pagamento da comparticipagdo familiar nos prazos previstos e de acordo com o

contrato previamente estabelecido.
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5. Manter em bom estado de conservagdo os documentos ou objetos que lhe forem
facultados, bem como. fazer bom uso das instalagdes e equipamentos do CCQC.

6. Respeitar as indica¢des que lhes forem transmitidas pelos trabalhadores do CCQC.

7. Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes do CCQC. Q

8. Colaborar com o CCQC, no preenchimento de impressos, que lhes forem fornecidos E,{;
para fins estatisticos, de gestdo e/ou de melhoria das respostas, bem como, na entrega [&—)

1]
de documentos necessarios ao processo do utente. }ZMW %,

9. Cuidar da sua saide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita.

10. Participar na medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nas atividades
desenvolvidas.

11. Comparecer nos equipamentos do CCQC sempre que seja solicitado, nomeadamente
para atividades, atendimentos, reunides, entre outros.

12. Contribuir para a tranquilidade, funcionamento e bem-estar necessarios ao CCQC.

Artigo 33° - Deposito e Guarda dos Bens dos Utentes

1. O CCQC nio se responsabiliza pelo eventual desaparecimento ou estrago de bens ou
objetos pessoais, sendo estes da inteira responsabilidade dos utentes.

2. Sempre que se justifique e apds avaliagdo do Diretor Técnico o Centro de Dia
responsabiliza-se pela chave do domicilio dos utentes, guardando-a em local seguro.

Artigo 34° - Contrato de Prestagdo de Servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o utente e/ou com o seu
representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente e/ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alterag¢do ao contrato € efetuada por mituo consentimento e assinado pelas
partes.

Artigo 35° - Condigdes de Alteragiio, Suspenséo e Resciséio do Contrato

1. E considerada condigio de alteragdio do contrato a integragdo noutra resposta social do CCQC.
2. Saoconsideradascondigdesdesuspensioourescisdodocontratoasseguintes:

a) Morte;

b) Naio adaptagio do utente;

¢) Insatisfagdo das necessidades do utente;
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d) Agravamento do estado de saude do utente;

e) Mudanga de residéncia;

f) Auséncia da resposta social por mais de 30 dias consecutivos sem aviso prévio;

g) Comportamentos em que os utentes violem as regras constantes do presente 6’
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagido dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessarios a eficaz prestagéo W
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria /y

instituicdo; /f
o 52

2]

h) Incumprimento das clausulas contratuais;

1) Outros que o CCQC venha a considerar justificativos.

Artigo 36° - Livro de Registo de Ocorréncias

Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 37° - Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagses, que podera ser

solicitado presencialmente nos Servigos Administrativos ou apresentar a reclamagéo online,
para www.livroreclamacoes.pt.

Artigo 38° - Livro de Elogios

O CCQC tem um livro para registo de elogios, disponivel nos Servigos Administrativos, o qual
podera ser solicitado para esse efeito.

CAPITULO VIl - Disposicdes Gerais

Artigo 39° - Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serfio comunicadas ao utente e/ou
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso de
discordincia dessas alteragdes.

3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao ISS, [P até 30 dias
antes da sua entrada em vigor, em conformidade com o disposto nos artigos 26 e 30, do
Decreto-Lei n® 126A/2021 de 31 de dezembro.

4. Este Regulamento € valido, apos aprovagio em Assembleia Geral, até nova atualizacio
gquando tal se justificar.
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Artigo 40° - Casos Omissos

1.

Os casos omissos neste Regulamento serdo apreciados pela Direcéo, tendo em consideragéo
a legislagdo em vigor sobre a matéria.

A Diregdo encontra-se disponivel para atendimento, mediante exposigdo por escrito da
situagdo, com indica¢do de contacto, para posterior marcagao.

Artigo 41° - Entrada em vigor

Este Regulamento € vélido, ap6s aprovagdo em Assembleia Geral, até nova atualizagdo quando

tal se justificar e entra em vigor no dia 01 de setembro de 2023.

i e
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Aprovado pela Diregio do Centro Comunitirio da Quinta do Conde, em 13

marco de 2023

Aprovado em Assembleia Geral realizada em 26 de marco 2023
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