@ CENTRO COMUNITARIO DA QUINTA DO CONDE

MANUAL DE PREVENCAO
DE MAUS-TRATOS, ABUSO E
NEGLIGENCIA A IDOSOS
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' As pessoas idosas sao particularmente vulneraveis aos maus-tratos, uma vez que se

encontram frequentemente em situacdes de fragilidade e dependéncia. Os prestadores de
cuidados devem estar aptos para prevenir, evitar e identificar sinais e sintomas de maus-

tratos de forma a agir em tempo ttil para pdr termo a situagao e responsabilizar os autores.

O manual de prevencido dos maus-tratos, abuso e negligéncia foi desenvolvido com o
intuito de aprofundar o conhecimento acerca da violéncia contra idosos, de forma a
promover a partilha de informagdes que permitam a sinalizagéo dos casos de maus-tratos

e negligéncia e dos procedimentos a adotar.

O presente documento destina-se a apoiar todos os profissionais do Centro Comunitario
da Quinta do Conde (adiante designado por CCQC) que intervém nas respostas sociais dos

idosos, para que possam conhecer e atuar perante situagoes de maus-tratos.

Para tal, sio abordadas as diversas tipologias de maus-tratos no respeitante a populagao
idosa, bem como fatores de risco, indicadores de dete¢do, sendo definidas formas de

intervengao nos casos em que se verificam os maus-tratos.
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Definicoes

1. Defini¢oes de maus-tratos

Por maus-tratos entendem-se as agoes que desrespeitam e colocam em causa os direitos
fundamentais da pessoa humana, sendo que para além das consequéncias fisicas, sao
muito provaveis os danos emocionais e psicologicos a curto, médio e longo prazo. Os
maus-tratos mais graves podem até constituir crime, sendo que, todo e qualquer tipo de
abuso, negligéncia ou maltrato sédo considerados inadmissiveis porque influenciam a

qualidade de vida da pessoa que é vitima, condicionando a sua autonomia.

Segundo a OMS os maus-tratos na terceira idade séo definidos como “...um ato unico ou repetido,
ou ainda, auséncia de agdo apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia e que ocorram

dentro de um relacionamento de confianga”.

2. Tipos de maus-tratos

Os maus-tratos podem ocorrer de forma isolada ou repetidamente, sendo praticados com
intencionalidade ou por negligéncia. Para além disso, podem existir diversos tipos de

maus-tratos, nomeadamente:

e Maus-tratos fisicos - qualquer forma de agressao fisica (espancamentos, golpes,
queimaduras, fraturas, administracao abusiva de farmacos ou téxicos, relagoes

sexuais forcadas);

e Maus-tratos psicologicos ou emocionais — condutas que causam dano psicolégico
como manipulacao, ameacas, humilhagoes, chantagem afetiva, desprezo ou

privacao do poder de decisao, negacao do afeto, isolamento e marginalizacio;

e Negligéncia - ndo satisfazer as necessidades basicas (negacdo de alimentos,

cuidados higiénicos, habitacao, seguranca e cuidados médicos);

e Abuso econémico - impedir o uso e controlo do proprio dinheiro, exploragao

financeira e chantagem econdmica;
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o Autonegligéncia — incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de autocuidado.

Distincao e tipificacao de maus-tratos

Em conformidade com o “Manual de Boas Priticas: Um guia para o acolhimento residencial das

pessoas mais velhas”, seguem as tipologias de maus-tratos, bem como as consequéncias de cada

uma das mesmas.

Tipos de maus-tratos

Consequéncias

Fisicos — agressdes, recurso a meios de contengdo

fisica inadequada.

Dores, feridas, fraturas, queimaduras e outros efeitos

no corpo; Medo, depressdo, sentimento de
inseguranga, de desprotegdo, de desvalorizagdo
pessoal, de receio de expressar livremente os seus
pensamentos ¢ ideias, de reclamar do que considera

injusto.

Psicologicos e emocionais — insultar, caluniar,
aterrorizar, tratar de forma brusca ou aos gritos,
desrespeitar, humilhar, fazer a pessoa sentir-se
rejeitada ou pouco amada, manipular as suas
emogdes, obriga-la a participar em atividades
ludicas, religiosas, desportivas ou outras contra a
sua vontade ou sem lhe dar hipétese de escolha,
ndo lhe permitir ter autonomia e capacidade de
decisdio, impedindo ou restringindo o acesso a

pessoas e afetos.

Tristeza, baixa auto-estima, dificuldade em expressar
sentimentos ¢ afetos, depressdo, sentimentos de falta
de consideracio dos

outros, de desprotecdo,

inseguranga, angustia, descriminago e mal-estar.

Sexuais — forgar um residente a sofrer ou praticar
um ato sexual contra a sua vontade, usando para
isso ameaga, coagdo fisica ou emocional, ou
aproveitando-se da impossibilidade de o

residente oferecer resisténcia.

Vergonha, depressdo, tristeza, auto-desvalorizagio,

sentimentos injustificados de culpa, sofrimento
psiquico muito intenso, sentimento generalizado de
dificuldade de

isolamento, ansiedade; Dores, feridas, perdas de

desconfianga, relagio afetiva,

sangue, lesdes irreversiveis ou de dificil recuperagéo.

De efeitos patrimoniais - apropriacao,

extorsdo, exploracio e/ou utilizagdo

Perdas financeiras e econdmicas,

impossibilidade ou limitacdo de utilizagao de
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ilegitima do dinheiro e outros bens do | bens préprios na satisfacio de necessidades,
residente sentimentos de inseguranca, de dependéncia, de
medo do futuro, depressao; Violagao do direito
do residente ao respeito, a privacidade e a

capacidade de opgao.

Através do uso de medicamentos - uso de
medicamentos sem finalidade terapéutica, | Agravamento da saide do residente; confusdo,
com o fim de controlar ou retrair o residente, | falta de confianca, sonoléncia, perda de
nomeadamente através da sobredosagem, | concentragao, desatencio e desinteresse pela
utilizagdo de sedativos e outras drogas | vida.

semelhantes.

Fonte: Manual de Boas Préticas: Um guia para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas (1990), pp. 92.

O Centro Comunitario da Quinta do Conde reconhece que € essencial individualizar as respostas as
necessidades e capacidades de cada utente, bem como a relagfio institucional que se estabelece,
sendo este um fator determinante para corresponder ao superior interesse de todos e evitar a
impessoalidade dos procedimentos. A intervengdio com base nestes principios exige que se tenham
em conta as capacidades de sentir, exprimir e atuar das pessoas, independentemente das suas
limitagGes, pois s6 dessa forma se podem compreender as caracteristicas individuais que serdo a
base da intervengdo especifica e direcionada a cada utente. A auséncia de individualizagdo das
respostas pode ser considerada como desrespeito pelos direitos € vontades dos utentes e, em casos

extremos, um maltrato,

Os maus-tratos podem ser realizados pelos profissionais, dirigidos a colegas ou a utentes, mas
também podem ser cometidos pelos prdprios utentes aos demais utentes e/ou profissionais, sendo
de igual legitimidade a reagdio da pessoa lesada, desde que de forma adequada e pedagdgica. Para
uma intervengdio fundamentada, importa compreender os fatores que motivam comportamentos
desta natureza por parte dos utentes. Assim, de acordo com o “Manual de Boas Praticas: Um guia
para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas”, podem existir os seguintes fatores que

motivam a violéncia por parte dos utentes:
e Situagdes de stress que geram sentimentos de impaciéncia e comportamentos agressivos;

e Situagdes em que se sintam ofendidos, humilhados ou desrespeitados;
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Condigdes de saude como perturbagdes que limitem a capacidade de avaliar as situagdes

adequadamente;

Situagdes que potenciam incompreensdo pelo contexto em que estdo inseridos € que geram

sentimentos de ameaga.

Os profissionais devem ter conhecimento dos fatores que influenciam os comportamentos
dos utentes para que se possam proteger de episédios de violéncia, sabendo assim de
forma individualizada quais os utentes que se podem tornar agressivos mediante
determinadas situacdes. Quando ocorrem situagdes de violéncia praticadas pelo idoso,
independentemente a quem sejam dirigidas, deve ser explicado que sao comportamentos

inaceitdveis e tentar mediar um entendimento entre as partes envolvidas no conflito.

Nas situacdes em que o utente tem comportamentos desviantes relacionados com
perturbagdes mentais ou outras questdes de salide que o motivem, deve ser solicitado
apoio a equipa técnica e/ou aos equipamentos de satide que melhor se adequem a cada

situacao especifica.
Prevencao de maus-tratos

Deve ser instituida uma politica de tolerancia zero relativamente aos maus-tratos no
CCQC em que os procedimentos estabelecidos de detegdo, andlise e encaminhamento
devem ser claros e estar bem definidos entre os profissionais, utentes e familiares, para

que as pessoas se sintam confortaveis em denunciar as situagoes.

O CCQC tem a obrigacio de prevenir situacGes de maus-tratos, sendo que os 6rgaos
diretivos tém responsabilidade acrescida na concegao, divulgagao e implementagao das

medidas a desenvolver para as prevenir.

Os idosos que se encontram a ser apoiados por instituicdes estdo mais vuineraveis aos
maus-tratos pois estdo numa situacdo de maior fragilidade e dependéncia. Assim, os
profissionais que prestam os cuidados devem estar preparados para prevenir este tipo de

situacées, identificando os sintomas para detetar prontamente e agir em conformidade,

Manual de Prevencio de Maus-Tratos, Abuso e Negligéncia a ldosos Pagina 6 de 12



responsabilizando o autor e com vista a recuperar a vitima. Para que seja possivel esta
atenc¢do por parte dos profissionais, € necessaria uma formacio adequada que permita
uma intervencao despida de preconceitos, com vista a promover o superior interesse do

idoso.

A prevencdo dos maus-tratos relaciona-se com a clareza da missdo da instituicao, no
sentido em que todos devem compreender que o principal foco é promover qualidade de
vida aos utentes através da saude, autonomia e independéncia. Os profissionais devem
estar sensibilizados para as caracteristicas e necessidades individuais de cada pessoa,

devendo ser realizadas formagdes nesse sentido.

Procedimentos a adotar em caso de maus-tratos

Os maus-tratos podem ser dirigidos ao utente pelo prestador de cuidados, pela familia, por si préprio
ou outros com quem mantenha contacto, sendo que a sua detegfo ¢ uma tarefa complexa que exige
uma avalia¢do multidisciplinar. Os maus-tratos podem ocorrer na institui¢do ou no contexto social

do utente, sendo neste ultimo caso mais dificil de detetar.

De forma a facilitar a deteg@o de maus-tratos, devem ser tidos em conta os indicadores que apontam

para a sua existéncia.

1. Indicadores relativos ao idoso

Fisicos — ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, marcas de ter
estado amarrado, medicag¢do excessiva ou insuficiente, ma nutricdo ou desidratagdo sem causa

clinica aparente, falta de higiene;

Comportamentais ou psicolégicos — alteragdes dos habitos alimentares, perturbagbes do sono,
medo, confusdo, resignac¢fio excessiva, apatia, depressio, desespero, angistia, tentativa de evitar

contactos fisicos, o olhar ou a comunicag¢do, tendéncia para o isolamento;

Sexuais — alteragdes do comportamento sexual, alteragSes bruscas do humor, agressividade,
depressdo, automutilacio, dores abdominais, hemorragias vaginais ou rectais, infegdes genitais
frequentes, equimoses nas regides mamaria ou genital, roupa interior rasgada ou com manchas,

nomeadamente de sangue;
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inanceiros — mudangas repentinas na forma de gerir os seus bens; alteragfio inesperada de um
testamento; desaparecimento de joias € outros bens; transagdes suspeitas na conta bancaria, falta de
meios de conforto, apesar das possibilidades; falta ou insuficiéncia de recurso a cuidados de satde,

que meios financeiros préprios possibilitam ou facilitam.

2. Indicadores relativos aos cuidadores formais e informais

Sinais de cansago, stress ou desinteresse;

Recriminagiio injustificada de comportamentos do utente (ex.: incontinéncia ou dificuldade de
mobilidade);

Agressividade, infantilizag&o ou desumanizagé@o no trato;

Tentativa de evitar contactos do utente com terceiros;

Comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-

tratos.

3. Elementos facilitadores de queixa de maus-tratos ou negligéncia

O profissional deve ouvir o utente com ateng&o, confirmando o que € dito de forma a verificar
que 0 mesmo vai compreendendo o discurso;

Devem ir sendo colocadas questdes que permitam que o utente relate o que aconteceu, evitando
perguntas de resposta simples para se obter uma nogéo geral dos acontecimentos;

O utente deve sentir que o profissional acredita nos factos que esté a confidenciar;

Deve ser explicado de forma clara que os acontecimentos referidos terdio de ser referenciados as
pessoas indispensdveis para garantir a sua seguranca, incluindo os corpos dirigentes da
instituicio;

O utente deve ficar consciente da confidencialidade dos factos comunicados.,

Medidas internas a adotar

Sempre que os profissionais identifiquem situagdes de maus-tratos, deve ser informado o(a)
Diretor(a) Técnico(a) que registara o sucedido numa ficha de ocorréncia devidamente detalhado.
Em conformidade com a gravidade da situagdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) pode tomar medidas
imediatamente e/ou remeter a questdo para os superiores. Quando os casos apresentam maior

gravidade, deve ser dado conhecimento aos 6rgdos dirigentes da instituicdo e tomadas as medidas
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consideradas adequadas a situagfo, nomeadamente a sinalizagdo e encaminhamento para as

entidades competentes.

Quando existem suspeitas de maus-tratos no contexto familiar, devem ser consideradas diversas

variaveis, tais como:

E NN} S

e Caracteristicas da familia;

e QGrau de consciéncia dos direitos e necessidades da pessoa idosa;

e Qualidade do afeto;

e Sentido de responsabilidade dos familiares em rela¢fio a pessoa idosa;
e O possivel desgaste que os familiares sentem face a situagéo;

e A natureza e grau das limitagSes da pessoa e a sua capacidade de defesa.

Procedimento Legal

Pretende-se deixar uma breve indicagfio de principios e normas legais aplicaveis no 4mbito dos
maus-tratos a pessoas idosas. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Constitui¢do da
Reptiblica Portuguesa enumeram os direitos e garantias pessoais, enquanto que o Cddigo Penal
regula a puni¢fo para quem os viola. Por fim, pode ler-se acerca do procedimento criminal entre o

que sdo crimes pliblicos e os que dependem de queixa do lesado.
Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos
Artigo 3.° - Todo o individuo tem direito a vida, 4 liberdade e A seguranga pessoal.

Artigo 5.° - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos

ou degradantes.
Constitui¢do da Republica Portuguesa

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo II, Capitulo I (Direitos,

Liberdades e Garantias Pessoais)]:
Artigo 13.° - Principio da Igualdade

1. Todos os cidadédos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
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2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever em razio de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideolégicas, instrugfo, situagio econoémica, condi¢do social ou orientagio

sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida

1. A vida humana € inviolavel.

2. Em caso algum havera pena de morte.

Artigo 25.° - Direito a Integridade pessoal

1. A integridade moral e fisica das pessoas € inviolavel.

2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.
Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sio reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade,
a capacidade civil, & cidadania, a0 bom nome e reputagio, 4 imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a prote¢éo legal contra quaisquer formas de discriminago.
2. A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtengdo e utilizagiio abusivas, ou contrérias a
dignidade humana, de informagdes relativas as pessoas ¢ familias. A lei garantira a dignidade
pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na criagdo, desenvolvimento e

utilizago das tecnologias e na experimentagdo cientifica.

3. A privagio da cidadania e as restri¢des 4 capacidade civil s0 podem efetuar-se nos casos e termos

previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

Codigo Penal

Crimes contra a vida: art.® 131.° - Homicidio; art.® 132.° Homicidio Qualificado.

Crimes contra a integridade fisica: art.® 143.° - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.° 144.° -

Ofensa a Integridade Fisica Grave; art.° 146.° - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada.

Crimes Sexuais: Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.’ 163.°- Coagdo Sexual; art.® 164.°

- Violagdo; art.® 165.° - Abuso sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia; art.° 166.° Abuso Sexual de
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Pessoa Internada; art.° 167.° Fraude Sexual; art.® 169.° - Trafico de Pessoas; art.° 170.° Lenocinio;

art.® 171.° - Atos Exibicionistas.
Artigo 152.° - Maus-tratos ¢ infragdo de regras de seguranga

1. Quem, tendo ao seu cuidado, & sua guarda, sob a responsabilidade da sua dire¢iic ou educagéo,
ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade,

deficiéncia, doenga ou gravidez, e:
a) lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;
b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas;
c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;
E punido com pena de prisio de 1 a 5 anos, se o facto néo for punivel pelo artigo 144.°.

2. A mesma pena € aplicavel a quem infligir ao cénjuge, ou a quem com ele conviver em condigdes

analogas as dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.

3. A mesma pena € também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em 1.°

grau maus-tratos fisicos ou psiquicos.

4. A mesma pena ¢ aplicdvel a quem, ndo observando disposigdes legais ou regulamentares, sujeitar

trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou para a satde.
5. Se dos fatores previstos nos nimeros anteriores resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos. b)

A morte, 0 agente ¢ punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.

6. Nos casos de maus-tratos previstos nos numeros 2 ¢ 3 do presente artigo, ao arguido pode ser
aplicada a pena acessoéria de proibigéo de contacto com a vitima, incluindo o afastamento desta, pelo

periodo maximo de dois anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.® 152.° do Cédigo Penal
ndo ¢é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Publico tem legitimidade para iniciar esse

procedimento, bastando para isso que tenha conhecimento da situagdo de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto das entidades de seguranga ou do Ministério Publico

situa¢des de maus-tratos de que tenha conhecimento. No entanto, para os funcionarios (art.” 386.° -
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Conceito de Funcionario, do Cédigo Penal) a participagéio € obrigatoria quanto aos crimes de que

tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

Nos crimes sexuais de que sejam vitimas as pessoas idosas, o procedimento criminal depende em
regra de queixa do ofendido (confrontar artigos 163.°, 164.%, 165.°, 167.°, 171.° e 178.° do Cddigo
Penal).

Alguns desses crimes sdo, porém, publicos, pelo que o procedimento criminal ndo depende de

queixa. (confrontar artigos 166.°, 169.%, 170.° ¢ 178.°, n.°1, al. b do Cédigo Penal).

Bibliografia

- Manual de Boas Praticas: Um guia para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas.

Instituto da Seguranga Social, I.P. Autores: Grupo de coordenagdo do plano de auditoria social.

Aprovado pela Diregéo do Centro Comunitéario da Quinta do Conde, em 25 setembro de

2023 /\[d \,of %MX’\/VH/

Dovld Core

WO =
e

LLX_\,(QK C (\L(J\Q

pds @

Kl

Manual de Prevengdo de Maus-Tratos, Abuso e Negligéncia a ldosos Pagina 12 de 12



(s



www.ccqe.pt

Sede & Centro de Dia

Rua Jose Relvas L1.640
2975-325 Quinta do Conde
Teletone; 212 137 730
Email geral@ccqe pt

Centro bnfantil

Rua Rio Liz P*G

7975-144 Qu'nia do Conde
Telefore: 212 110 080
Ematt: infantilgcege pe




